DAES

Departamento de aqua e esqoto

Diretora: Carla Souza do Bem.

Descricdo dos servicos:

Atendimento aos clientes, com orientagées quanto ao consumo de aguae a
forma de cobranca.

Emissao de segunda via de conta.

Parcelamento de contas.

Abertura de O.S (ordem de servico), de revisdo de valores, solicitacbes de
servicos.

Leitura mensal.

Entrega de contas.

Vistoria do funcionario nos iméveis, quando necessario.

Objetivos cuidar da captacéo, tratamento, distribuicdo e abastecimento de
agua potavel, e captagdo e tratamento de esgoto do municipio.

Disponibilizar agua potavel nas residéncias, com alto indice de qualidade, que
para isso, sdo realizadas visitas diarias dos funcionarios aos pocos, para coleta
de amostras de agua que sado enviadas para o laboratério de analises.

Equipe Operacional: para executar vazamentos na rede, desobstrucéo de
esgoto, ligacdo de agua e esgoto, reparos no cavalete, instalagdo de
hidrémetro, vistoria de irregularidades na ligagao, fiscalizagéo de ligagbes
clandestinas.

Equipe Administrativa: abertura de ordem de servigos para execucao,
atendimento presencial, por telefone e email, analise de processos abertos, de
pedido de revisao de valores, envio de notificacdes.

Servicos oferecidos com cobranca:

Ligacdo de agua — R$ 177,56

Ligacéo de esgoto — R$ 145,98

Geofonamento (rede, ramal e residéncia) — R$ 73,64

Ligagao parcial de agua + mudanca de cavalete — R$ 263,75
Ligacéo parcial de agua (usando o mesmo cavalete) - R$ 117,20
Reparo de pequeno porte no cavalete ( com material) — R$ 32,62
Cobranga de coleta de esgoto — 40% sobre o valor da agua.
Corte a pedido — R$ 76,12

Religagao de agua — R$ 76,14

Instalacao de cavalete — R$ 117,20
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Instalagé@o de hidrémetro — R$ 32,62

Mudanga de cavalete — R$ 146,54

Multa de ligacéo clandestina — R$ 411,65

Multa por adulteragdo de hidrémetro — R$ 411,65

Multa por jogar agua pluvial na rede de esgoto — R$ 543,73
Troca de registro — com registro R$ 69,76

Troca de registro — sem registro R$ 11,71

Servicos oferecidos sem cobranca:

Desobstrugédo da rede de esgoto externo
Conserto de PV

Conserto de vazamento na rede externa de agua
Conserto de vazamento no ramal

Desobstrugéo de esgoto com caminh&o hidrojato.
Limpeza de galeria com caminh&o hidrojato.
Leitura e entrega das contas de agua
Conserto/recolocagédo da tampa de galeria
Corte de agua por desperdicio

Corte por falta de pagamento

Corte de agua por infracao

Desobstrucéo de hidrometro (extragdo de areia)
Instalacédo de hidrémetro de teste

Lacrar cavalete

Mudanca de posigao de torneira.

Cobranca de agua

Parcelamento de contas

Atendimento de reclamacéo por falta de agua
Relacrar cavalete

Vistoria de consumo baixo/alto

Vistoria de irregularidades na ligagcao

Vistoria de vazamento de agua.

Meios e etapas para acessar os servicos acima:

Servigos com cobranga é necessario solicitar pessoalmente, no protocolo da
prefeitura.

Servicos sem cobrancga pode ser solicitados pelo telefone, agéncia virtual e
pessoalmente.

Para os servigos solicitados com cobranga, pessoalmente no protocolo, assim
que forem realizadas as baixas bancarias, sera inserido na programacéo para
a execucgao.

Para os demais servigos sem a cobranga, sera inserido na programacao para
execucao ao término do expediente.
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Documentos necessarios:

Ligacdo de agua e esgoto: Projeto — hidrémetro com nota fiscal — cépia do
RG e CPF — escritura ou contrato de compra e venda.

Substituicdo de hidrémetro: Hidroémetro, nota fiscal e documentos pessoais.
Revisao de valores: Foto da leitura do hidrémetro, do dia em que a solicitagao
for aberta.

Os outros servigos, necessarios somente os documentos pessoais.

Previsao do prazo para prestacao dos servicos:

Prioridade no atendimento no servico de desobstrucao da rede de esgoto,
corte e religue de agua, reparo de cavalete, vazamento na rede externa de
agua, conserto de vazamento no ramal, atendimento de reclamacéo de
falta de agua.

Prazo de até 30 dias, nos demais servicos.

Localizacao e horarios para os atendimentos:

Expediente e protocolo da prefeitura

Rua: Tancredo de Almeida Neves, 176, JD. Boa Vista, Serrana/SP
Telefones: 3987-9810 / 3987-9811.

Horarios de atendimentos: Segunda a Sexta — das 08:00 as 15:00h.

Departamento de aqua
Rua: José Benedito de Matos, localizado dentro do patio da prefeitura, JD. Boa

Vista, Serrana/SP.

Telefones: 3987-9850 / 3987-9826 / 3987-9874 Plantao.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta — das 07:00 as 11:00 e das 13:00
as 17:00h.

Horarios de atendimentos: Sabados, Domingos e Feriados — das 07:00 as
11:00 e das 13:00 as 17:00h. (Somente PLANTAO, para desobstrugio de
esgoto, falta de agua e servigos urgentes)

EMAIL: daes@serrana.sp.gov.br







Agencia virtual do DAES.

Localizada dentro do site da prefeitura (www.serrana.sp.gov.br), para o acesso
€ necessario, fazer o login do consumidor, inserir o CDC e digito (cadastro do
consumidor, localizado na conta, lado esquerdo, abaixo do logotipo da
prefeitura) e CPF do proprietario do imével, que ao término do cadastro sera
disponibilizado o acesso na agéncia, para segunda via de conta,
acompanhamento do consumo de &gua, solicitagées de servicos sem
cobrangas e outros.

Manifestacdo dos servicos:

DAES

Rua: José Benedito de Matos, localizado dentro do patio da prefeitura, JD. Boa
Vista, Serrana/SP.

Telefones: 3987-9850 / 3987-9826 / 3987-9874.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta — das 07:00 &s 11:00 e das 13:00
as 17:00h.

EMAIL: daes@serrana.sp.gov.br

Ouvidoria Municipal

Rua: Tancredo de Almeida Neves, 176, JD. Boa Vista, Serrana/SP
Telefones: 3987-9890..

Horarios de atendimentos: Segunda a Sexta — das 08:00 as 15:00h.
EMAIL: ouvidoria@serrana.sp.gov.br

Mecanismos de consulta dos servicos:

DAES - Rua: José Benedito de Matos, localizado dentro do patio da prefeitura,
JD. Boa Vista, Serrana/SP.

Telefones: 3987-9850 / 3987-9826 / 3987-9874.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta — das 07:00 as 11:00 e das 13:00
as 17:00h.

EMAIL: daes@serrana.sp.gov.br

Agéncia virtual do DAES
Localizada dentro do site da prefeitura, www.serrana.sp.gov.br.







