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Departamento de Obras

Diretor Responsavel: Devair Dias Parmigiani Junior

Funcdes:

Responsavel pelas Obras municipais, benfeitorias, fiscalizagio de obras, visa assistir a
populag¢do em tudo que se refere a obras e servigos, atendendo aos aspectos sociais e de bem-
estar econdmicos administrativos, viabilizando sempre suas propriedades. O fundo social do
municipio de serrana é 6rgéo integrante da administrag@o publica direta e est4 vinculado a
secretaria municipal de infraestrutura

Objetivos:

Atender os anseios dos municipes, através de realizag@o de obras municipais, como limpeza
urbana, recapeamento, divisdo de obras, emplacamento de ruas.

Servicos Oferecidos:

Cata galhos Limpeza de Boca de Lobo
Tapa Buraco Limpeza de areas publicas
Recapeamento Em geral emplacamento de ruas

Orientagoes

Contato: (16) 3987-9876

E-mail: info@serrana.sp.gov.br

Horario de Atendimento:

Segunda a Sexta-Feira das 8h as 11h e 13h as 17h
Requisitos de Atendimento:

Demanda esponténea por partes dos usuarios.
Atendimento pelo e-ouve (sistema digital da ouvidoria).
Documentos necessarios:

Documentos pessoais, endereco e telefone.
Principais etapas:

-Registro do atendimento

-Vistoria/averiguagdo (se necessario)

-Inclusdo na programagéo de servigo

-Ordem de servigo

- Execugdo do servico

Local para manifestacio sobre o servico:
Ouvidoria Geral do Municipio

Rua: Tancredo de Almeida Neves
Presencialmente das 08 horas as 15horas de segunda a sexta-feira.
Telefone: (16) 3987-9890

E-mail: ouvidoria@serrana.sp.gov.br
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/ Devair Dias P~ Junior

Diretor de Obras e Transporte
Matricula: 701094




