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Departamento de Transito
Diretor Responsavel: Luis André

Descricio de Servicos Prestados:

Planeja, regulamente, implanta, administra, controle e fiscaliza o servigo publico de transporte
coletivo de passageiros, sob quaisquer de suas modalidades. Chefia e acompanha a elaborag@o
de politicas, diretrizes, planos projetas e programa relacionados 4s rotinas de fiscaliza¢do de
obras viarias.

Requisitos e documentos para acessar os Servicos:

Manifestagdes por meio da ouvidoria, através de registro de processo, no setor de protocolos,
ou diretamente na secretaria de infraestrutura.

- Documentos exigidos: Copia RG, CPF, Comprovante de residéncia, Analise medica contendo
CID para expedigéo de cartdo de Deficiente Fisico.

- Cépia, RG, CPF, Comprovante de endereco, para expedigdo de cartdo de idosos.

- Cépia da CNH, notificagéo de auto infragdo, requerimento contendo as alegagdes, para
impetrar recursos de multas.

Etapas do processamento dos servicos:

Vistoria nos locais solicitados, planejamento, e excucdo do servico.
Analise dos processos emitidos pelo setor protocolo, sendo estes:

e Cartdo idoso e deficiente fisico;
e Recursos de multas e julgamentos;

e Solicitagdes de colocagdo de placas de sinalizagdes regulamentares, demarcagéo
asfaltica, pintura de faixas pedestres, de detencéo e adverténcias

Previsdo do prazo para prestacio de servicos:

Ap6s analise do servigo a ser realizado, € feito um planejamento de acordo da sua prioridade.

Cartio deficiente fisico, Cartdo Idoso e Recursos de Multas, prazo de 5 dias.



Horario de Atendimento:

Das 08 as 11, das 13 as 17 (Setor Transporte)
Das 08 as 15, Enderego: Rua Tancredo Neves n:176

Formas de acessar os servicos:

Telefone ou presencialmente.

Meios de contato;
(16) 3987-9244



