
       

 
 

 
 

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL – CAPS I SERRANA  

Coordenadora: JUSSARA APARECIDA RIBEIRO FABRIS SANTOS 

 

O que é: 

O Centro de Atenção Psicossocial (CAPS I) é um serviço de saúde, integrante da Rede de 

Atenção Psicossocial (RAPS), destinado ao atendimento de pessoas com sofrimento mental 

moderado a grave e persistente. 

Oferece cuidado contínuo, interdisciplinar e territorial, priorizando a reabilitação psicossocial, 

a autonomia e a inserção social dos usuários, evitando internações psiquiátricas sempre que 

possível. 

 

Objetivos: 

• Acolher pessoas em sofrimento mental; 

• Realizar avaliação clínica e psicossocial contínua; 

• Elaborar o Projeto Terapêutico Singular (PTS); 

• Oferecer tratamento moderado a grave e persistente; 

• Promover a reabilitação psicossocial e reinserção social; 

• Fortalecer vínculos familiares; 

• Atuar de forma articulada com a rede intersetorial (saúde, assistência social, educação, 

justiça, trabalho e cultura); 

• Realizar apoio matricial à Atenção Básica e outros pontos da RAPS; 

• Reduzir internações psiquiátricas e promover cuidado em liberdade. 

 

Serviços Oferecidos: 

• Acolhimento diário (demanda espontânea e referenciada) 

• Atendimento individual (psicologia, psiquiatria e equipe multiprofissional) 

• Atendimentos em grupo terapêutico 

• Oficinas terapêuticas 

• Atendimento familiar 

• Atendimento com terapeuta ocupacional 

• Atendimento social 

• Atendimento em situações de crise 

• Visitas domiciliares 

• Apoio matricial à Atenção Básica e outros serviços 

• Construção e acompanhamento do Projeto Terapêutico Singular (PTS) 

 

Localização: 

Rua: Lindolfo Marques, 60 – Jardim Dom Pedro I – Serrana – SP 



       

 
 

 
 

Contato: 

Telefone: (16) 3489-2854 

 WhatsApp: (16) 98144-0124 

 

Horário de atendimento: 

Segunda a sexta-feira: das 7h às 17h 

 

Documentos necessários: 

• Documento pessoal (RG e CPF); 

• Cartão Nacional do SUS (CNS); 

• Encaminhamento (quando houver). 

 

Principais etapas para acesso ao serviço: 

O usuário será acolhido pela equipe no primeiro contato, com escuta qualificada e avaliação 

inicial. 

A partir disso: 

• Serão realizados os encaminhamentos necessários internos ou externos; 

• Será definido o tipo de acompanhamento (individual ou grupo); 

• Será construído o Projeto Terapêutico Singular (PTS); 

• O cuidado será organizado conforme a necessidade individual. 

 

Prazo para início do atendimento: 

O acolhimento é realizado no momento da procura ou o mais breve possível, conforme 

organização do serviço. 

 

Critérios de alta: 

• Melhora clínica e psicossocial com possibilidade de acompanhamento na Atenção 

Básica; 

• Transferência para outro ponto da rede, quando necessário; 

• Abandono (ausência prolongada sem contato); 

• Mudança de território; 

• Alta compartilhada com a rede. 

 

Forma de prestação do serviço: 

O cuidado é contínuo, interdisciplinar e individualizado, conforme o Projeto Terapêutico 

Singular do usuário. 

 


