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O que é: 

A Estratégia Saúde da Família (ESF) é o modelo assistencial da 

Atenção Básica, que se fundamenta no trabalho de equipes multiprofissionais 

em um território adstrito e desenvolve ações de saúde a partir do 

conhecimento da realizade local e das necessidades de sua população. O 

modelo da ESF busca favorecer a aproximação da unidade de saúde das 

famílias; promover o acesso aos serviços, possibilitar o estabelecimento de 

vínculos entre a equipe e os usuários, a continuidade do cuidado e aumentar, 

por meio da corresponsabilização da atenção, a capacidade de resolutividade 

dos problemas de saúde mais comuns, produzindo maior impacto na situação 

de saúde local. 

Tem como diretrizes a integralidade e a equidade da atenção, a 

coordenação e longitudinalidade do cuidado das famílias e das pessoas sob 

sua responsabilidade. 

Objetivo: 

O objetivo principal da Estratégia de Saúde da Família (ESF) é 
reorganizar a atenção básica no Brasil, focando na prevenção, promoção da 
saúde e acompanhamento contínuo dos indivíduos e suas famílias. A ESF 
atua como a "porta de entrada" preferencial do SUS, visando aumentar a 
resolutividade, reduzir internações desnecessárias e melhorar a qualidade de 
vida da comunidade. 

 

Principais Objetivos e Características: 

• Atenção Integral: Oferecer cuidado completo e contínuo, atendendo da 

infância ao idoso, não apenas focando na doença, mas nas 

necessidades sociais e físicas. 

• Vínculo e Acompanhamento: Criar laços entre a equipe de saúde e a 

população adscrita, permitindo um acompanhamento personalizado 

• .Prevenção e Promoção: Realizar ações preventivas, como vacinação, 

grupos educativos e controle de doenças crônicas (hipertensão, 

diabetes). 

• Visitas Domiciliares: Ações do Agente Comunitário de Saúde (ACS) 

para conhecer o contexto familiar e monitorar riscos. 

• Redução de Desigualdades: Ampliar o acesso à saúde em áreas de 

maior vulnerabilidade, garantindo atendimento equitativo. 



• A ESF substitui o modelo tradicional focado no hospital por uma 

abordagem territorializada, onde a equipe multiprofissional (médico, 

enfermeiro, técnico, agentes) atua próxima da comunidade.  

 

Serviços oferecidos: 

 

• Atendimento Clínico e Diagnóstico: Consultas de rotina, avaliação 

médica e de enfermagem, além da solicitação de exames básicos. 

• Atendimento psicológico 

• Atendimento social. 

• Atendimento de fisioterapia 

• Atendimento nutricional  

• Visitas Domiciliares: Realizadas principalmente por Agentes 

Comunitários de Saúde (ACS) e técnicos, permitindo o 

acompanhamento de famílias em casa. Equipe médica e de enfermagem 

também realizam as visitas domiciliares para pacientes acamados e 

domiciliados 

• Acompanhamento de Doenças Crônicas: Ações contínuas para 

pacientes com diabetes, hipertensão, asma, entre outras, visando 

controle e prevenção de complicações. 

• Saúde da Mulher, Gestante e Criança: Pré-natal, puericultura 

(acompanhamento do bebê), planejamento familiar e coleta de 

preventivo (Papanicolau). 

• Prevenção: Ações de educação em saúde e prevenção de doenças. 

• Educação em Saúde: Grupos de discussão, palestras e atividades 

físicas. 

• Articulação de Rede: Encaminhamento para especialistas, hospitais ou 

centros de referência (CAPS) quando necessário. 

• Procedimentos de enfermagem, tais como: administração de 

medicamentos, curativos, retirada de pontos, troca de sonda vesical de 

demora, antropometria e sinais vitais, coleta de exames laboratoriais, 

atendimento as demandas espontâneas com classificação de risco 

• Outros procedimentos: inserção de DIU, retirada de DIU, lavagem 

otológica. 



Localização: João Amâncio n :298, Bairro: Jardim Boa Vista , CEP : 14150-
000 , cidade : Serrana SP 

 

Contato: (16) 3489-2859 

Horário  de  atendimento: Segunda a sexta -feira  das 07:00 as 17:00 

Agendamento da Unidade: Livre conforme disponibilidade de vagas 

 

Equipe: 

 

Recepção:  

 

Edina Maria Rodrigues Lopes 

Klayvit do Nascimento de 
Ataides (estagiáro) 

Simone Ap. Mendes de oliveira 

Eliana Aparecida da Silva 

 

Agente de conservação: Solange Mendonça Soares 

Agentes comunitários:  

Alan Patrício de Oliveira Santos 

Edilson de Sousa Araujo 

Paula Carolina SIlva 

Bianca Lorran Pereira 

Sidnei Aparecido Campos Mataiana 

Francisco Reginaldo Ferreira Dantas   

Guilherme Jeronimo Mechia  

 

Técnicos de Enfermagem: 

Mercia de Oliveira Benati 

Vanessa da Silva Betarello 

 

Médico responsável pela ESF :   

Sarah Jessica de Morais Rodrigues 

Yellem Clissia Carvalho de Sousa 

 
Requisitos para atendimento: Pertencer  área de abrangência da ESF e 
estar cadastrado no sistema. 

Documentos necessários para o cadastramento: CNS, CPF e comprovante 
de residência. 



Modo de prestação do serviço: De acordo com a demanda do usuário. 
Paciente pode passar em atendimento de demanda espontânea ou realizar o 
seu agendamento 


