SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SERRANA
DVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA

Rua: Duque de Caxias, 569 — Centro

N

Fone: (16) 3489-2853 Endereco eletronico: visa@serrana.sp.gov.br

CARTA DE SERVICOS

Responsavel: Daniel Braga Santos
<0 que é:

A DVS — Diviséo de Vigilancia Sanitaria de Serrana foi fundada no ano de 1997,
frente a municipalizagdo dos servigos publicos de saude, sendo realizado e pactuado
com a Secretaria de Estado da Saude, portanto a VISA de Serrana esta sob condicao
de gestao plena, ou seja, realiza todas as atividades inerentes aos graus de
complexidade. No ano de 2026 a VISA completa 29 anos de atividades.

As agbes de Vigilancia Sanitaria tém por objetivo a promogao, protecdo e
preservagao da Saude Publica, individual e coletiva, sendo que esta alicercada em
acdes de orientagdes e fiscalizagbes sanitarias, bem como o atendimento as demandas
administrativas e denuncias, sempre embasadas na Lei 10083 de 23 de Setembro de
1998 do Caodigo Sanitario Estadual, e através de Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes,
Instru¢cdes Normativas e demais instrumentos legais.

% Objetivos:

Segundo a Lei Organica da Saude, a vigilancia sanitaria trabalha na promocao
e protecdo da saude da populagdo através de agdes que visem eliminar, diminuir ou
prevenir os riscos a saude e intervir nos problemas sanitarios decorrentes do ambiente,
da producao e circulagao de bens e da prestacao de servigos, realizando o controle dos
mesmos.

% Acoes, Legislagcao e Publicidade dos Atos:
Acoes:

A VISA realiza agdes conjuntas com diversos 6rgaos fiscalizadores do SNVS —
Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria, representada na esfera federal pela ANVISA — Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, na esfera estadual pelo CVS — Centro de Vigilancia
Sanitaria e GVS — Grupo Técnico de Vigilancia Sanitaria da Dire¢gado Regional de Saude
de Ribeirao Preto e na esfera municipal, a prépria DVS — Divisao de Vigilancia Sanitaria
de Serrana.

Legislagao
A Lei Municipal 1723/2015 estabeleceu a estrutura funcional e suplementa o
Cddigo Sanitario Estadual no que diz respeito aos procedimentos administrativos e

formatagao das equipes integrantes da VISA de Serrana. Estabelece ainda a estrutura
minima da equipe de assessoramento técnico, da equipe de apoio, da equipe de
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< Equipe:

A equipe da VISA segundo a Lei Municipal 1723/2015 é composta por uma
equipe multiprofissional formada por gestor publico, fiscais sanitaristas com Poder de
Policia Sanitaria e ainda uma equipe de assessoramento técnico: Dentista, Engenheiro
Civil, Nutricionista, Enfermeiro, Farmacéutico. A equipe conta ainda com a equipe de
apoio: Motorista, Assistente Administrativo e Agente de Conservacao do espaco publico.
As fungoes, atuacdes e poder de policia dos Fiscais Sanitaristas estao estabelecidas na
Lei Estadual 10.083 de 23 de setembro de 1998 e ainda na Lei Municipal n°® 407/2015.

A equipe atualizada da VISA encontra-se publicada em Diario Oficial do
Municipio conforme estabelecido na Lei Estadual 10.083/98.
% Servigos Oferecidos:
Procedimentos para Protocolo

O Licenciamento Sanitario € um dos atos administrativos da VISA, estando o
mesmo inserido no rol abaixo:

. Licenca Sanitéria;

. Licenca Sanitaria Renovavel;

. Termo de Abertura de Livros;

. Laudo Técnico de Avaliacdo de Engenharia;

. Alteracido de dados cadastrais;

. Exclusao de cadastro;

. Assuncao e baixa de responsaveis técnicos, e demais servicos

A Vigilancia Sanitaria de Serrana desenvolve programas municipais e participa
de programas estaduais e federais:

Programa de atendimento a denuncias;

Programa de Inspec¢des sanitarias (baixa, média e alta complexidade);
Programa para destinagao final de medicamentos;

Programa de controle de qualidade de agua para consumo humano;
Programa de Vigilancia Ambiental,

Programa de Saude do Trabalhador;

Programa de Monitoramento da qualidade de Hospitais e Unidades de Saude;
Programa de Monitoramento da qualidade de exames de imagem;

Programa de controle em Postos de Combustiveis;

w Pagina 2 de 4

YYVYVYYVYVYVYY


mailto:visa@serrana.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SERRANA
DVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA

Rua: Duque de Caxias, 569 — Centro
Fone: (16) 3489-2853 Endereco eletronico: visa@serrana.sp.gov.br

N

CARTA DE SERVICOS

v

Programa de supervisao de Pontos Estratégicos (Borracharias);
Programa de Monitoramento Aéreo para combate ao Aedes Aegypti.

v

As atividades que compreendem o conjunto de agdes da VISA, estdo elencadas
de acordo com a Portaria CVS 01/2024, aonde pode ser encontrado a listagem de
documentos a serem apresentados no caso de obrigatoriedade de licenciamento
sanitario.

% Localizagao:

Rua: Duque de Caxias, 569 — Centro - Serrana — SP
<% Contato:

Telefone: (16) 3489-2853

WhatsApp: NAO POSSUI
E-mail: visaserrana@gmail.com / visa@serrana.sp.gov.br

< Horario de atendimento:

Protocolo: Segundas-feiras as sextas-feiras: das 08:00 as 12:00hs e das 13:00 as
16:00hs.

Equipe Técnica: Segundas-feiras as sextas-feiras: das 08:00 as 11:00hs e das 13:00
as 17:00hs.

O horario de atendimento pode sofrer alteragao sem aviso prévio de acordo com
a necessidade do setor.

< Documentos necessarios:

O requerente devera buscar orientagdes na sede da DVS — Divisao de Vigilancia
Sanitaria, para saber de listagem de documentos a ser entregue de acordo com o tipo
de atividade econbGmica exercida e ainda os procedimentos de acesso aos sistemas
SIVISA e VRE — Via Rapida Empresa. Toda a documentagdo vem acompanhada de
Formularios especificos para cada grupo de atividades, que no ato do peticionamento
recebe um protocolo interno da VISA. A legislagao que subsidia os procedimentos de
licenciamento é a Portaria CVS 01/2024 do Centro de Vigilancia do Estado de Sao
Paulo.

% Principais etapas para processamento do servi¢go:
Apos protocolado o pedido junto a VISA o pedido é encaminhado a diretoria

aonde de acordo com disponibilidade da equipe de fiscalizagdo os processos sao
distribuidos para realizacdo das agdes necessarias.
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Denuncias tem prioridade em relacdo ao atendimento previamente protocolado.

< Prazo maximo para a prestagao do servico:

O prazo ¢ definido pelo risco e complexidade do servigo prestado ndo sendo
possivel estipular um prazo padrao, pois muitas variaveis sdo encontradas no processo.
O mesmo procedimento pode ter variagdo de prazo de acordo com o solicitante visto
que documentos nao entregues ou adequagdes que forem solicitadas podem interferir
no andamento do processo.

< Forma de prestagao de servico:

Variavel, de acordo com demanda singular do usuario.
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