Carta de Servico ao Usuario — CRAS 1 e CRASII

Informacoées Gerais

Nome do Servico: CRAS II - Boa Esperanca

Coordenadora: Suelen Sangalli Felipini Alvarenga

Localizacao: Rua Parana, 2375

Contato: (16) 98144-0067

o Pagina Eletronica: (@crasboaesperanca

e E-mail: @crasboaesperanca

e Horario de Atendimento ao Publico: Segunda a Sexta: 07h as 16h30 (presencial ou
agendado)

e Nome do servico: CRAS I - Familia Integrada

e Coordenadora: Gisele Papa

e Localizacdo: Rua José Bena, 95 — Chavans

e Contato: (16) 98144-0043

o Link da Pagina Eletronica: https://www.instagram.com/crasfamiliaintegrada?
1gsh=MXRiOG 5yOXp0dDJvag==

e E- mail: cras.serrana.sp@gmail.com

o Horario de Atendimento ao Publico: Sega Sex : 08:00 4 12:00 e 13:00 a 17:00

O que é o0 Servico

e O CRAS ¢ uma unidade publica municipal de protecdo social basica do SUAS.
o E aporta de entrada da assiséncia Social, para familias em situagdo de vulnerabilidade social
acessarem programas, beneficios e servi¢os socioassistenciais.

Objetivos do Servico

e Prevenir situagdes de risco social.
o Fortalecer vinculos familiares € comunitarios.
e Qarantir acesso a direitos e politicas publicas.

Servicos Oferecidos

e PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia):
acompanhamento e orientagao.

e SCFYV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos): atividades coletivas
para criangas, adolescentes e idosos.

e Encaminhamentos: direcionamento para outros servigos da rede
socioassistencial e politicas publicas.

Requisitos para Atendimento

o Residir no territorio de abrangéncia do CRAS.
o Estar em situagdo de vulnerabilidade ou risco social.
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Documentos Necessarios
e Documento de identificagao (RG, CPF)
e  Certidao de nascimento ou casamento.
e Comprovante de residéncia

Prioridade no Atendimento

e Familias em extrema pobreza
e Idosos, pessoas com deficiéncia e criancas e adolescentes em vulnerabilidade.
e Participantes do Programa Bolsa familia.

Principais etapas do Processo de Atendimento
e Acolhida: escuta inicial eidentificagdo da dem,anda.
Cadastro/registros: cleta de informagdes e documentacao.
Encaminhamento: direionamento para os beneficios ou servigos.
Acompnhamento: visitas domiciliares, reunides e atividades coletivas.
Avaliacdo: monitoramento dos resultados, readequagao do atendimento, encerramento do
atendimento.

Prazos
. prestaqﬁo do servig:os: ndo sdo fixos, depende da demanda.
. Previsao de eSpera: atendimento imediato ou agendamento prévio.

Comunicacao com os Atendidos:

e Telefone
e Whatsapp
e E-mail

Procedimento para manifestacoes
o Registro de reclamagdes, sugestoes
e Atendimento presencial ou telefone .
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