FUNDO SOCIAL DE SERRANA

Presidente: MAYARA MAZER DE PADUA CAPITELI
Assistente Social: JOANA MARIA LAURA DIAS DA SILVA

Nome do Servi¢o: Fundo Social de Serrana

Coordenador: Joana Maria Laura Dias da Silva
O que é o servico

O Fundo Social do Municipio de Serrana ¢ um 6rgdo integrante da Administragao
Publica Direta, vinculado a estrutura organizacional basica do Gabinete do Prefeito,
responsavel pelo desenvolvimento de agdes e programas voltados a promogao social, ao
atendimento emergencial e ao fortalecimento das familias em situagao de
vulnerabilidade social no municipio.

Objetivo Geral

Prestar atendimento emergencial a familias em situagdo de risco pessoal e social,
oferecendo orientagdao, encaminhamentos e suporte por meio da rede de servigos
socioassistenciais e intersetoriais do municipio, visando a reinser¢ao social, ao
fortalecimento familiar, pessoal e comunitario, bem como a promogao da autonomia e
inclusdo social.

Objetivos Especificos

o Conceder beneficios de carater provisorio destinados a apoiar pessoas e familias
em situacao de fragilidade social ou afetadas por situagdes de calamidade
publica;

e Promover agdes que contribuam para a inclusao social da populagdo em situagao
de vulnerabilidade;

e Disponibilizar oportunidades de qualificagdo e inser¢ao no mercado de trabalho
para a populacdo de baixa renda;

e Desenvolver campanhas, parcerias e eventos voltados a melhoria da qualidade
de vida da populacao do municipio.

Servi¢os Oferecidos

e Acolhimento e atendimento social;

e Orientacdes e encaminhamentos;

o Visitas domiciliares;

e Encaminhamento para a rede de servigos socioassistenciais € demais politicas
publicas;

e Auxilio alimentar;

e Auxilio funeral;

e Doacao de roupas, moveis e outros itens essenciais;



e Agendamentos de servicos (Poupatempo e INSS);

e Programa de Aquisi¢dao de Alimentos (PAA), destinado ao atendimento da
populacdo em situagdo de vulnerabilidade;

e Cursos profissionalizantes;

e Programa Frente de Trabalho;

e Programa Viva Leite;

e Programa Viva Saude;

o Emissdo da Carteira do Idoso;

o Passe Livre;

e Carteirinha Lei Teteu;

e CIPTEA — Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista.

Localizacao

Rua Amazonas, n° 235 — Jardim Bela Vista
Serrana — SP

Contato

Telefone: (16) 3489-2850
E-mail: social1321@gmail.com

Horario de Atendimento

Segunda-feira, terca-feira, quinta-feira e sexta-feira:
Das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h00.

Requisitos para Atendimento
Atendimento mediante demanda espontanea dos usudrios.
Documentos Necessarios
e Documentos pessoais de todos os membros da familia;
e Comprovante de residéncia;
o Comprovante de renda (inclusive renda informal, quando houver).

Forma de Acesso ao Servi¢o

O acesso ao servigo ocorre mediante agendamento prévio, conforme a demanda
apresentada pelo usuério.

Prioridade de Atendimento
Definida de acordo com a avaliagdo técnica da equipe responsavel.

Principais Etapas do Atendimento



O atendimento ¢ realizado conforme a demanda apresentada pelo individuo ou familia,
podendo incluir acolhimento, avaliagdo social, orientagcdes, encaminhamentos e
acompanhamento, quando necessario.

Prazo para Prestaciao do Servico

O atendimento podera ocorrer enquanto perdurar a situagao de vulnerabilidade social e
conforme a disponibilidade dos servigos ofertados.

Mecanismos de Comunica¢io com os Usuarios
e Atendimento presencial individualizado;
e Visitas domiciliares;

e Contato telefonico ou virtual.

Forma de Prestacao do Servico

A prestagdo dos servigos ¢ realizada de forma individualizada, considerando as
necessidades especificas de cada individuo ou familia atendida.

Procedimentos para Recebimento e Resposta as Manifestacoes dos
Usuarios

As manifestacdes dos usuarios sao acolhidas durante o atendimento individualizado,
sendo realizados os procedimentos técnicos necessarios para analise, avaliagdo e
encaminhamento ou conclusao de cada caso.
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