PROJETO DE VIDA SANTO ANTONIO DE SERRANA
Rua: Domingos Teoro, n.2 151 — Bairro: Jardim das Rosas Il - CNPJ: 57.726.622 / 0001-19
) CEP: 14.150-000 - Serrana—SP - E-—mail: larsaserrana@gmail.com
Telefone (16) 3987 1842 - 3987 3060 - WhatsApp (16) 99297 - 8242
4 Site: www.projetodevidasantoantonio.com.br
Fundada em 13 /04 / 1989

CARTA DE SERVIGCO AO USUARIO

Nome do Servico: Projeto de Vida Santo Antonio de Serrana
Presidente: Carlos Alberto Queiroz
Coordenadora: Roberta Rita dos Santos Valdevitti

O que é o Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), voltado ao atendimento
de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de promover o
desenvolvimento integral, fortalecer vinculos familiares e comunitarios e prevenir situa¢cdes de risco
social.

Objetivos: Promover o desenvolvimento social, emocional e cultural dos atendidos por meio de
atividades socioeducativas, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, incentivando a convivéncia
social, o protagonismo e a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Servicos Oferecidos:

Fixos

Atendimento socioassistencial com equipe técnica (assistente social e psicologa);
Oficinas socioeducativas, culturais e recreativas;

Atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

o O O

Acompanhamento e orientacao as familias;
o Oficinas de artesanato e costura.
Variaveis
(atividades desenvolvidas conforme projetos e parcerias ativas durante o ano)
o Atividades de arte, desenho e grafitagem;
o Oficinas de teatro, danca e expressdo corporal;
o Eventos comunitdrios e culturais, como saraus e apresentagdes;
o Outras atividades culturais e esportivas em parceria com a Secretaria de Esporte, Cultura e
Turismo.

Localizagdo: Rua Domingos Teoro, 151, Jardim das Rosas IIl, CEP 14.151-042 — Serrana/SP
Contato: (16) 99297-8242 / (16) 39873060

Link pagina Eletrénica: https://projetodevidasantoantonio.com.br/index.php

E-mail: larsaserrana@gmail.com

Horario de atendimento ao publico: 07:00 — 17:00
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Horario de atendimento ao atendido: 07:00-12:00/ 12:00 - 17:00
Requisitos para Atendimento:

o Criangas e adolescentes com idade entre 6 e 15 anos;
Estar regularmente matriculado e frequentando a escola;
Vivencia de situacdo de vulnerabilidade ou risco social;

o

Vivéncia ou histérico de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual;
Autorizacao e acompanhamento do responsavel legal

o O

Documentos Necessdrios:

Crianga e Adolescente:
Comprovante de Vacina¢cdao em Geral
Certidao de Nascimento

Declaragao da Escola

RG e CPF

Responsavel:

RG e CPF

Comprovante de Endereco

Formas e informagdes necessarias para acessar o servigo:

O acesso ao servico pode ocorrer por procura espontanea da familia ou por encaminhamento da rede
socioassistencial, como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, escolas, unidades de saide ou outros érgaos da
rede de protecdo.

Apds o contato inicial, é realizado cadastro e avaliagdo pela equipe técnica, sendo analisado o grau de
prioridade e a disponibilidade de vagas para inser¢do no servico.

Prioridade de atendimento:
o Criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade ou risco social;
Encaminhados pela rede socioassistencial;

o Familias em acompanhamento pelo CRAS;
o Beneficidrios de programas de transferéncia de renda;
o Vitimas ou testemunhas de violéncia.

Principais etapas para processamento do servico:

o Procura espontanea ou encaminhamento pela rede;
Realizacdo de cadastro;
Avaliacdo da equipe técnica;
Insergao no servigo conforme disponibilidade de vagas;
Inscricdo e entrega da documentacdo necessaria;

O O O O

Participagao nas atividades socioeducativas e acompanhamento.
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Prazo maximo para prestagao do servico:
O atendimento ocorre de forma continua durante o periodo de participagdo do usuario no servigo,
conforme disponibilidade de vagas e critérios institucionais.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
O tempo de espera é varidvel conforme a disponibilidade de vagas. Atualmente, o periodo da tarde
apresenta maior demanda, podendo haver lista de espera de até 1 ano ou mais, dependendo da procura.

Mecanismo de comunicagao com os atendidos:
o Atendimento presencial na instituicdo;
Contato telefonico;

o Aplicativos de mensagem (WhatsApp);
o Reunides mensais com familias;
o Comunicados e informativos institucionais.

Procedimento para receber e responder as manifesta¢des dos atendidos:

As manifestacdes dos usuarios ou familiares podem ser realizadas presencialmente na institui¢ao, por
meio de contato com a equipe técnica (coordenagdo, psicodloga ou assistente social), ou por telefone,
sendo agendado atendimento quando necessario.

Além disso, os usudrios e familiares podem registrar criticas, sugestées ou elogios por meio de avaliacdo
de atendimento realizada semestralmente, garantindo o anonimato dos participantes, com o objetivo de
aprimorar continuamente os servicos prestados.
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