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CARTA DE SERVICO AO USUARIOO - LEI FEDERAL 13.460/2017
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL — OSC

NOME DO SERVICO: Residéncia Inclusiva Bom Samaritano — CMDM
COORDENADOR: Maria Fernanda da Silva Nobre

OQUEEO SERVICO: Servigo de Residéncia Inclusiva, é um servigo da Protegdo Social
de Alta Complexidade, de acolhimento institucional para jovens e adultos com deficiéncia
fisica e intelectual, entre 18 a 59 anos, em situagdo de dependéncia que ndo dispdes de
condi¢des de autossustentabilidade ou retaguarda familiar.

OBJETIVOS: E ofertar o atendimento integral, contribuir para protec¢do social dos mesmos
¢ a reducdo das violagdes de direitos assistenciais. - Ofertar de forma qualificada a protegdo
integral de jovens e adultos com deficiéncia em situagio de dependéncia; Satisfagdo das
necessidades basicas e ambiente acolhedor; estimular convivéncia familiar e comunitria;
garantir cuidados permanentes ou provisorios.

SERVICOS OFERECIDOS: Protegéo integral de jovens e adultos com deficiéncia em
situagdo de dependéncia; Satisfagdo das necessidades basicas e ambiente acolhedor;
estimular convivéncia familiar e comunitaria; garantir cuidados permanentes ou provisorios.

LOCALIZACAO: Rua Augusto Biagi, 225 — Centro — Serrana — CEP: 14.150-077
CONTATO: (16) 3909 - 0636

LINK DA PAGINA ELETRONICA:
https://www.instagram.com/residenciainclusivaserrana?igsh=eHNlczlyMDVOOGR3

E-MAIL: ribomsamaritano.serrana@gmail.com ou riserrama.cmdm@gmail.com

HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Equipe técnica composta por
Assistente Social, Psicologa, Terapeuta Ocupacional e coordenagdo, estio em horario
comercial as 08h da manha as 17h da tarde.

HORARIO DE ATENDIMENTO AO ATENDIDO: 24h com equipe de cuidados em
escala interruptos.

REQUISITOS PARA O ATENDIMENTO: Avaliagio multiprofissional, coleta de
informagdes essenciais em prontuérios, inser¢io na dindmica da casa, e segmento do PIA.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Documentos pessoais do usuario
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RG (frente e verso); CPF; Certidao de nascimento ou casamento atualizada; Cartio SUS:
Comprovante de enderego (se existir); 1 foto 3x4 ; Titulo de eleitor (se houver); Cartéo
bancario de beneficios ou contas pessoais; Extrato bancario dos tltimos seis meses ( caso
possuir conta bancaria).

Documentos médicos

Laudo médico atualizado (com CID, descrigdo da deficiéncia, limitagdes e necessidades);
Relatorio multiprofissional (psicélogo, terapeuta ocupacional, assistente social);
Prescrigdes de medicamentos em uso; Atestados sobre alergias ou restri¢des alimentares;
Carteira de vacinagdo atualizada; Encaminhamento da rede de satude ou assisténcia social
(UBS, CAPS, CRAS/CREAS).

Situacio civil e familiar

Documentos de identificagéo da mae/pai; Certiddo de 6bito (pai e mée se falecidos);
Comprovante de tutela/curatela, se houver; Termo de guarda ou decisdo judicial
(somente se existir); Declara¢@o da familia sobre impossibilidade de cuidado

Situagiio juridica e financeira

Documentos do inventdrio pai ou mée falecidos (niimero do processo, nome do
inventariante); Comprovagio de renda; Beneficio BPC/LOAS (extrato do INSS);
Aposentadoria ou pensdo, se houver; Procura¢io ou termo autorizando administragio
financeira.

Encaminhamentos do CREAS

Avaliagdo social do CREAS ou equipe de referéncia; Relatério social atualizado
Documentos para assinatura no acolhimento

Termo de Consentimento para Acolhimento; Termo de Responsabilidade e Ciéncia da
Familia (quando se tem familiar ou responséavel legal); Inventério de pertences (check-in)
Documentos adicionais

Historico escolar (se possuir); Cartdes de transporte ou beneficios municipais; Relatérios
de servigos anteriores (CAPS, UBS etc.), caso seja transferéncia.

FORMAS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO: Pela
propria residéncia., por meio das redes sociais e através do Centro de Referencia
Especializada da Assisténcia Social (CREAS).

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Jovens e adultos entre 18 e 59 anos, com

deficiéncia que ndo provém de suporte familiar € que mantem uma dependéncia de auxilio.
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROESSAMENTO DO SERVICO: Identificagdo da
Necessidade; Encaminhamento para o servigo que devera ser feito ou via CREAS, CRAS ¢
Ministério piblico; Avaliagdo Técnica e planejamento do acolhimento; Ingresso na
Residéncia Inclusiva; Acompanhamento e desenvolvimento; Articulagdo com rede de
Servigos; Avaliagio e Planejamento.

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Nio existe previsio de
tempo, ou seja, a pessoa permanece o quanto houver necessidade.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO: O Servigo é
considerado de longa permanéncia, pela tipificagdo do SUAS.

MECANISMO DE COMUNICACAO COM OS ATENDIDOS: Acolhimento técnico;
Garantia de provisoes basicas; Atividades de Vida Didria (AVDs); Oficinas socioeducativas;
Contato com familiares; Participagio Comunitéria; Cuidados 24hs; Acompanhamento
técnico.

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES DOS
ATENDIDOS: Recebimento das manifestagdes; Escuta e acolhimento; Registro das
manifestagdes; Andlise pela equipe; Encaminhamento e providéncias com retorno ao
atendido; Acompanhamento.

Serrana, 13 de margo de 2026

Mhmm.u-m.u..,,
CORKN;: 1791359

FERNANDA DA SILVA NOBRE
Coordenadora Residéncia Inclusiva Bom Samaritano — CMDM
COREN: 1701859




