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DECRETO 97/2017

REGULAMENTA A LEI N° 1834/2017, QUE DISPOE SOBRE A
CRIACAO DE UM CANAL DE COMUNICACAO PARA QUE
OS MUNICIPES POSSAM INFORMAR PROBLEMAS COM A
[LUMINACAO NAS RUAS DE SERRANA/SP E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

VALERIO ANTONIO GALANTE, Prefeito Municipal de Serrana, Estado de
S70 Paulo, no uso de suas atribuictes legais,especialmente pela Lei n° 1.834/2017,

DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentado o Canal de comunicagdo via telefone, criado pela
Lei n° 1.834/2017, de 16 de outubro de 2017, cuja finalidade € gerar o atendimento a
mumnicipalidade em relagio a problemas com iluminagdo pablica e afins.

Art. 2° Sera de responsabilidade da Secretaria Municipal da Infraestrutura
Urbana a execugio do presente Decreto.

Parédgrafo Unico. O atendimento deverd gerar processo de atendimento, com
spectiva numeracdo e descrigio das medidas adotadas, para conhecimento pablico.

Ari. 3° Para atendimento & populacdc ficam disponibilizados os telefones
gratuitos de nimeros 0800 7702482, 0800770 2687 ou 3987-9876, Setor de Infraestrutura

Urbana.
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§ 1° O municipe devera ser informado o nimero do processo de sua
reclamacéo, para que possa efetuar o seu acompanhamento.

§ 2°. O niimero de telefone do canal de comunicagfo fixado neste Decreto, bem
cadmo o nimero da Lei Municipal instituidora, estara disponivel no site www.serrana.sp.gov.br.
Art. 4°. As despesas decorrentes do objeto do presente Decreto correrdo por
cdnta de dotagdes orgamentérias proprias e suplementadas, se necessarias.

Art. 5°. Este Decreto em na data de sua publicagfo.

Art. 6°. Revogam-se as disposigdes em conlrario.
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