LEI N° 1.336/2009

OBRIGA AS INSTITUICOES BANCARIAS A
INSTALAREM  ASSENTOS E SENHAS PARA
ATENDIMENTO EM TODAS AS SUAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO NO MUNICIPIO DE
SERRANA.

NELSON CAVALHEIRO GARAVAZZO, Prefeito Municipal &
Serrana, Estado de S&o Paulo, no uso de suad@ieblegais.

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e elacisma e
promulga a seguinte lei.

Art. 1°. Ficam as instituicdes bancarias loeales na cidade de Serrana
obrigadas a instalarem assentos e senhas paranaetos em todas as suas agéncias
de servigos de atendimento ao publico.

§ 1°. O procedimento de senhas devera ser disppaio na entrada das
instituicdes bancarias, local de facil acesso ibilidade.

§ 2°. Os estabelecimentos bancarios deverdo mameionarios para
orientar 0s usuarios sobre o procedimento de senhas

Art. 2°. O Poder Executivo regulamentara no quéer e que néo conste
nesta lei, no prazo maximo de 60 (sessenta) digmrér da data da publicagdo,
definindo as secretarias, 6rgaos e/ou departameatrasos atos necessarios a pratica e
ao cumprimento desta Lei, assim como, estabelecasa penalidades aos
estabelecimentos que ndo agirem de acordo conposticsnesta lei.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sulalipacéo, revogadas as
disposicbes em contrario.

PACO MUNICIPAL ESTRELA D’ALVA
17 de setembro de 2009.

NELSON CAVALHEIRO GARAVAZZO
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADA NA SECRETARIA DA PREFEITURA
NA DATA SUPRA NO LOCAL DE COSTUME

JOAO MARCEL DIAS MUSSI

Diretor Geral da Assessoria de Negocios
Juridicos e Secretaria



