PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANA

Rua Dr. Tancredo de Almeida Neves, 176
CEP 14.150-000 — Serrana - SP
www_serrana.sp.gov.br - info@serrana.sp.gov.br - 16 3987 9244

SERRANA

Admimistraeia 2017-2020

LEI N° 1.834/2017

DISPOE SOBRE A CRIACAO DE UM CANAL DE
COMUNICACAO PARA QUE OS MUNICIPES POSSAM
INFORMAR PROBLEMAS COM A ILUMINACAO NAS
RUAS DE SERRANA/SP E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

VALERIO ANTONIO GALANTE, Prefeito Municipal de Serrana,
Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais. -

FAZ SABER que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte lei:

Art. 1°. Fica criado no Poder Executivo do Municipio de Serrana/SP um
canal de comunicacio via telefone, a fim de que possa os cidaddos comunicar &
municipalidade problema com iluminagfio em geral nas ruas Serrana/SP, seja em
relacio a problemas com os postes ¢/fios de energia e/ou lampadas queimadas e outras
ocorréncias,

Art. 2°. Vetado. _

§ 1° A cada ligagio deverd gerar um numero de protocolo de
atendimento, onde o mesmo serd informado ac municipe, para acompanhamento da
solicitagio realizada.

§ 2°. O Executivo deverd disponibilizar o nimero de telefone do canal de
comunicagdo, bem como o numero da Lei Municipal, no site oficial, rede social,
imprensa local, bem a fixagdo de cartazes nos prédios publicos, atendendo o prineipio
da publicidade.

Art. 3°. Este canal de comunicagio e o seu formato deverdo ser
regulamentados por meio de Decreto do Poder Executivo do Municipio de Serrana/SP,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de sua publicacéo. '

Art. 4°. As despesas decorrentes do objeto da presente Lei correrdo por
conta de dotacBes oramentarias proprias e suplementadas, se necessario.

Art. 5°. A presente lei entrard em vigor na data de sua publicagfo,
revogadas as disposicdes em contrario.

PACO MUNICIPAL ESTRELA D'ALVA
16 de outubro de 26
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