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LEI 1.965/2020

ESTABELECE TEMPO RAZOAVEL DE
ATENDIMENTO EM AGENCIAS BANCARIAS,
SITUADAS NO MUNICiPIO DE SERRANA/SP.

VALERIO ANTONIO GALANTE, Prefeito Municipal de Serrana,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais;

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte lei:

Art. 1° Fica determinado que todas as agéncias bancarias, situadas no
ambito do Municipio de Serrana, deverdo colocar, a disposi¢do de seus usudrios, pessoal
suficiente e necessario, nos setores de caixas eletronicos e convencionais ¢ de mesas,
para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Paragrafo unico. Entende-se por atendimento em tempo razodvel o prazo
maximo de 15 (quinze) minutos.

Art. 2° Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancérias ficam
obrigadas a fornecer ao usuario comprovante do horario de sua chegada e apds ao final
do atendimento o funcionario do Banco rubricara o bilhete de senha, langado o horario
do término do atendimento, devolvendo-o ao cliente.

Art. 3° As agéncias bancdrias serdo obrigadas a fixar em locais visiveis e
de facil leitura, nas areas internas e externas, os termos desta Lei destacando o niimero
de telefone do PROCON, para que os usudrios que se sentirem prejudicados possam
efetuar reclamacgao.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator
as seguintes punig¢oes:

I Adverténsia;

II — Multa diaria correspondente a 500 (quinhentos) vezes o valor da
Unidade Fiscal do Municipio — UFM por usuario néo atendido no prazo razoavel;

Paragrafo tnico. Em caso de reincidéncia no descumprimento desta Lei,

a multa deverd ser aplicada em dobro.
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Art. 5° As dentncias dos municipes devidamente comprovadas, deverdo
ser encaminhadas ao PROCON de Serrana, encarregado de zelar pelo cumprimento
desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 6° As agéncias bancérias tém o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢oes.

Art. 7° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar a
presente Lei.

Art. 8° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta
de dotagdes proprias do orgamento em vigor, suplementadas se necessario.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

ARQUIVADA NA SECRETARIA GERAL DA PREFEITURA
PUBLICADA NO SITE WWW.SERRANA.SP.GOV.BR E DOE

MARIA
Secretaria Municipal de Administra¢@o e Finangas




	Page 1
	Page 2

