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PORTARIA N° 657/2026

Institui 0] Protocolo Municipal
denominado PROTOCOLO SANTIAGO
FELIPE de Fluxo de Atendimento
Integrado e Intersetorial as Criangas e
aos Adolescentes com Deficiéncia no
ambito do Municipio de Serrana/SP.

LEONARDO CARESSATO CAPITELI PREFEITO MUNICIPAL
DE SERRANA/SP, no uso de suas atribuicbes legais, e

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.069/1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente), que garante o direito a protegdo integral, a saude, a
educacao e a incluséo social;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), que assegura o direito ao atendimento prioritario e a
integracéo em politicas publicas intersetoriais;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar, agilizar e
humanizar o acesso aos servigos de saude, educagao, assisténcia social e direitos
humanos para esse publico e suas familias,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Protocolo denominado Santiago Felipe, do Fluxo
Municipal de Atendimento Integrado e Intersetorial as Criangas e aos Adolescentes com
Deficiéncia no Municipio de Serrana/SP.

Art. 2° O fluxo de atendimento tem como diretrizes fundamentais:

I. A intersetorialidade, envolvendo acgdes articuladas entre as
Secretarias Municipais de Saude, Educacao, e Assisténcia Social,

Il. A centralidade na familia, promovendo o desenvolvimento
maximo e a autonomia da crianga/adolescente;

I1l. A garantia de acessibilidade e adaptacéo razoavel em todos os
equipamentos publicos municipais.

Art. 3° O atendimento seguira as seguintes etapas de articulagéo
da rede:
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§ 1° Identificagdo e Captagao: Realizada preferencialmente nas Unidades Béasicas de
Saude (UBS), Escolas Municipais, ou Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

§ 2° Avaliagao Multidisciplinar: Acolhimento e direcionamento para os equipamentos
especializados, por meio do comité Gestor Intersetorial.

§ 3° Plano de Acompanhamento: Elaboragdo conjunta pelas pastas envolvidas,
visando o suporte integral a familia e ao desenvolvimento da crianca e do adolescente,
seguindo o fluxograma do Protocolo Santiago. Anexo I.

Art. 4° Fica criado o Comité Gestor Intersetorial, com a finalidade
de monitorar e avaliar a execugcdo deste fluxo, composto por representantes das
seguintes pastas:

|. Secretaria Municipal de Saude;

Il. Secretaria Municipal de Educacéo;

lll.Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

IV. Conselho Tutelar e,

V. Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia — CMPCD.

Art. 5° Os casos omissos, bem como as adequacdes necessarias ao fluxo, serdo
avaliados e deliberados pelo Comité Gestor Intersetorial.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

PACO MUNICIPAL ESTRELA D'ALVA
07 de julho de 2026.
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FLUXO MUNICIPAL DE PROTEGAO A CRIANCA E ADOLESCENTE COM DEFICIENCIA
PROTOCOLO SANTIAGO FELIPE

FLUXOGRAMA - PROTOCOLO SANTIAGO

Acompanhamento do Plano
de Apalo palo CMPCD
(Diretoria / Pleno)
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A identificacdo do caso, independente do nivel, pode se dar em
qualquer servigo integrante do Sistema de Garantia de Direitos.

Os critérios para enquadramento de nivel | (leve), Il (moderado) ou lil
(grave), devem ser observados conforme tabela de critérios (em
anexo).

Feita a identificacdo do nivel, o servidor deve proceder conforme
fluxograma. Para nivel |, fazer a orientagao a familia e registro basico
da situagéo. Para nivel Il e nivel lll, deve-se fazer a visita domiciliar e
comunicar em até 24h o CMPCD e Conselho Tutelar. Nos casos de
nivel Il deve-se comunicar também o MP. O CMPCD sera
responsavel pelo agendamento da reuniao intersetorial convocando
0s servigos envolvidos em cada situagdo. As reunides para casos de
nivel | serdo convocadas para serem realizadas em até 5 dias uteis,
as de nivel Il em até 3 dias uteis e as de nivel lll em até 48 horas.

A reunido intersetorial sera presidida pelo presidente ou vice-
presidente do CMPCD, e terd como objetivo a elaboragao do Plano
de Apoio (ou Plano de Acompanhamento).

O Plano de Apoio devera conter:

a) Os objetivos a serem alcangados pela equipe e/ou por servigo;
b) As metas / indicadores do alcance de cada objetivo;

c) Os prazos para acompanhamento de cada meta;

d) O prazo para avaliagao do Plano.

O Plano de Apoio sera acompanhado pelo CMPCD e pelo Conselho
Tutelar. A reunido de avaliagdo do Plano podera ser solicitada em
carater extraordinario por qualquer servigo, pelo CMPCD ou pelo
C.T. a qualquer momento a depender da urgéncia de reavaliagdo do
Plano. A decisao sobre a realizagéo ou ndo da reunido extraordinéaria
sera do CMPCD, que escutara cada servigo envolvido para decidir
sobre a pertinéncia da solicitagado.

Nos casos enquadrados como de Nivel lli (Grave), a reunido
intersetorial terd como objetivo a elaboracio de Relatério
Circunstanciado descrevendo as agoes da rede e a conclusdo da

equipe com as devidas justificativas para propor o acolhimento
institucional da crianga/adolescente atendido, e a elaboragéo de
Plano de Apoio que devera ser executado até o momento em que for
decretado o acolhimento.

O acompanhamento do Plano de Apoio se dara pelo CMPCD e pelo
Conselho Tutelar, assim como nos niveis | e Il.

Caso o entendimento do Ministério PUblico seja pela nao
institucionalizagao da crianga/adolescente, sera convocada nova
reunido intersetorial para debater um novo Plano de Apoio,
buscando atender a decisdo do MP.

Caso seja decretada a Institucionalizagdo da crianga/adolescente
pelo Ministério Publica, a Instituicéo solicitara reunifo intersetorial
com os demais servicos da Rede de Garantia de Direitos para
elaborar plano de apoio, conforme as necessidades.

Caso a Crianga/Adolescente seja encaminhada para instituigdo em
outro municipio, sera feito Plano de Acompanhamento a distancia,
ficando os servigos de salde e de assisténcia social responsaveis
pela atualizagdo do caso, conforme suas competéncias. A familia
sera acompanhada pelo CREAS e Saude, conforme necessidades.
Avaliada pela rede a possibilidade de desinstitucionalizagdo, sera
encaminhado oficio ao MP relatando a situagdo apurada.

Sempre que houver entendimento de possibilidade de encerramento
ou mudanga de nivel do caso devera ser convocada a reunido
intersetorial.

O Encerramento de caso devera sempre observar se o
fortalecimento do nicleo familiar e rede de apoio foram alcangados,
assim como a conscientizagdo dos familiares sobre seus direitos,
principalmente em relagdo ao acesso aos servigos ptblicos. A rede
deve se colocar a disposi¢cdo e manter o acompanhamento da
crianga / adolescente nos servigos regulares conforme rotina.

Para casos de adultos, o fluxo serdA o mesmo, porém, sem
participagdo do Conselho Tutelar.



CRITERIOS PARA ACIONAMENTO DO PROTOCOLO

NIVEL

CRITERIO

DETALHAMENTO

Dificuldades leves no cuidado
cotidiano

Organizagao, rotina, higiene, estimulagéo
inadequada.

Sinais iniciais de estresse parental
leve!

Sobrecarga, inseguranga no cuidado, dificuldade de
manejo.

Auséncia parcial de rede de apoio

Familia com suporte reduzido, porém ainda
funcional.

Negligéncia néo intencional inicial
/ Desprote¢ao Social

Ocorréncias pontuais, sem risco imediato

Vulnerabilidade social?

Moradia precaria, baixa renda

Dificuldades persistentes no
cuidado cotidiano

Cuidados basicos de salde e seguranga
comprometidos, mas reversivel.

Sinais de estresse parental
moderado?®

Sobrecarga, insequranga no cuidado, dificuldade de
manejo

Negligéncia néo intencional /
Desprotegao social

QOcorréncias recorrentes e nao sanadas em nivel |

Vulnerabilidade Social

Rede de apoio insuficiente.

Condicéo de saude complexa da
crianga/adolescente

Necessidade de cuidados especializados

Agravamento por negligéncia
involuntaria / Desprotegéo social.

N&o intencional, decorrente da falta de condigdes e
suporte

Incapacidade temporaria da
familia

Cuidados basicos de salude e seguranga
comprometidos

Condigéo de saiude complexa da
crianga/adolescente

Necessidade de apoio especializado e
monitoramento constante

Falta de rede de apoio estendida

Auséncia de rede de apoio.

Risco de dbito por negligéncia
involuntaria / Desprotegéo social

Nao intencional, decorre da falta de condigdes

Violacao de direitos com risco
social

Violéncias, negligéncias identificadas.

Recomenda-se o uso da Escala de Coelho-Savassi para definicdo do grau de risco a que a crianca/adolescente esté submetida,
assim como Escala de Fugulin pela equipe da Satide, a fim de apurar o nivel de dependéncia e cuidados especificos do
individuo e, a Escala de Zarit ou instrumento similar para apurar os niveis de sobrecarga dos cuidadores.

' Sobrecarga pode ser verificada com auxilio da Escala de Zarit ou instrumento similar.
2 Tratar como ponto de atengédo. Observar necessidades para garantir os cuidados necessarios a crianga/adolescente.
3 Nivel Moderado de acordo com escala de Zarit.
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