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Relatorio de Manifestacdes realizadas na Ouvidoria Municipal
I. Dados Gerais — Janeiro 4 Dezembro de 2020
Em cumprimento a Lei 1.066/2004, apresento relatorio anual da Ouvidoria da Geral do
Municipio de Serrana, compreendendo o periodo de Janeiro a Dezembro de 2019,
enfatizando dados estatisticos e quantitativos registrados pela Ouvidoria.

O Relatério da Ouvidoria Municipal do ano de 2020 apresenta a seguinte estrutura;

Apresentagio dos dados estatisticos por tipos de manifestacdes realizadas, formas de
contato usado pelos municipes e Secretarias Municipais relacionadas ¢ seus respectivos
assuntos:

a) Total Geral dos Tipos de Manifestagdes e Formas de Contatos realizados em 2020;

Tipo de manifestagées | Quant. Contato Quant.
Informacdo 14 Telefone 140
Reclamacgado 281 Presencial 159
Solicitagao 121 Email PMS 28
Elogio 01 Whatsapp 51
Denuncia 120 App. eOuve 09
Sugestao 02 Facebook 06
Protocolo 03
Site eOuve 139
Vereador 04
Total de Manifesta¢des 539 Total 539
b) Manifestagdes realizadas por Secretaria no ano de 2020;
Manifestagdes por
Secretarias Municipais | Quantidade
IPREMUS 2
Sec. Da Infraestrutura
(164), Dacs (108),
Posturas (133) 405
Sec. da Saude 40
Sec. do Servigo Social |03 .
J
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Sec. de Esporte/Cultura |04
Sec. da Administracdo |21

Sec. da Educacgio 04
Outros (Gabinete) 15
Corona Virus 45

Total de Manifestacdes | 539

Manifestacdes realizadas para a Secretaria Municipal da Infraestrutura 2020: As
manifestagdes da Secretaria de Infraestrutura foram as mais registradas pelos municipes,
sendo as reclamagdes de buracos, limpeza publica, divisdo de obras e transito as mais
relatadas. A maioria das manifesta¢des da Infraestrutura ja foram devidamente respondidas e
concluidas, porém existe manifestagdo em andamento ou abertas mo sistema Eouve para
resoluciio, como de: buracos, podas de arvores em area publica, limpeza de boca de lobos,
entre outros. Segue quadro abaixo com todos os registros:

seraa M | qundac
Limpeza de Boca de lobo 7
Buracos 38
Cemitério 01
Divisdo de Obras 08
Divisdo de Transito 07
Entulho em terreno 02
Fiscalizagdo de obras 23
Galhos a retirar 23
lluminagao publica 02
Limpeza Publica 15

Mato em Terreno

publico 04
Poda de arvore 03
Recapeamento 05
Reclamagdo Funcionarios 01
Outros 04
Bueiro 05
Cacamba Comunitaria 01
Coleta de Lixo o1
Posturas 01
Praca do Cruzeiro 01




Entulho em praga 02
Sinalizagdo de Transito 02
Troncos a Retirar 01
DAES 02
Espago Publico 01
Autorizagdo para
corte/poda de arvores 04
Total 164

d) Manifestacdes realizadas para o Departamento de Agua e Esgoto de Serrana (DAES)
2020: As manifestagdes do DAES foram as mais solicitadas dentro da estrutura da
Secretaria Municipal de Infraestrutura, sendo os pedidos de revisio de agua os mais
solicitados, principalmente a partir do més de Setembro quando houve troca e implantagdo
de novo sistema do departamento de dgua. Os vazamentos de agua e esgoto também foram
muito solicitados pelos municipes. Segue quadro abaixo com todos os registros do DAES:

Departamento de Agua e Esgoto Qiiantidade
de Serrana
Conserto de calgada pos servigo 03
Contas nao entregue 17
Desperdicio de dgua 02
Falta de agua 11
Imével sem hidrometro 04
Leitura ndo realizada 09
Instalagdo de hidrometro 02
Ligacdo de dgua 07
Reparo no cavalete 02
Revisdo de fatura 14
Vazamento de agua 08
Vazamento de esgoto 03
Vazamento de dgua na rua 06
~ Vazamentodeesgotonarua | 05 |

Leitura errada 01
Ligagdo de esgoto 01
Mudanga de cavalete 02
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Outros 11
| Total 108

e) Manifestagdes para a Fiscalizacdo de Posturas 2020: As manifestagdes referentes a
Posturas Municipais foram a segunda mais solicitada dentro da estrutura da Secretaria de
Infraestrutura, sendo as reclamagdes de mato alto em terrenos particulares as mais citadas,
seguidas por descarte irregular de materiais em area publica, queimadas irregulares em area
urbana e festas e eventos em chécaras particulares. As manifestagdes de posturas foram
todas verificadas pela fiscalizagdo, sendo que muitas ja foram concluidas e outras estio em
andamento em processo de notificagdo e multas. Segue quadro abaixo com todos os
registros da Fiscalizagdo de Posturas.

Fiscalizagdo de Posturas Quantidade
Terreno sujo 54
Chéacaras 08
Fogo em terreno 02
Descarte irregular 20
Falta de licenga de funcionamento 07
Atividades incomodas 18
Criacdo de animais 07
Ocupagdo de espago publico 04
Casa abandonada 02
Veiculo abandonado 01
Trailer irregular 01
Conserto de cal¢ada 01
Vendedor ambulante 02
Outros 06
Total 133

f) Manifestacdes realizadas para a Secretaria de Assisténcia Social 2020: As manifesta¢des

da Secretaria Municipal de Assisténcia Social foram pouco registradas na Ouvidoria
MUniCiDal. As principais foram solicitacdo de cesta basica., moradores de .rua, der:u'lncia de
bolsa familia irregular e repasse escolar. As manifestagdes do servigo social estdio

concluidas ou em andamento para resolugdo. Segue quadro abaixo com todos os registros do
servigo social.
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Secretaria de Assisténcia

Social Quantidade
Bolsa Familia 02
Outros 01
Total 03

g) Manifestacoes realizadas para a Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo 2020: As
manifestagdes referentes a Secretaria Municipal de Cultura, Esportes e Turismo foram
relacionadas a eventos de aniversario da cidade e rodeio (cavalgada), destaque para
reclamagdo sobre a cavalgada, onde foi relatada desorganizagdo e falta de banheiro quimico
durante o inicio do evento na Avenida Estrela do Oriente. Todas as manifestagées foram

devidamente respondidas.

Secretaria da Cultura, Esporte e Quantidade
Turismo.
Esporte/Turismo 03
Outros 01
Total 04

h) Manifestacoes vinculadas ao Gabinete 2020: As manifestagdes vinculadas ao gabinete
foram em relagdo a Guarda Municipal de Serrana, Procon/Sebrae/Junta Militar, transporte
publico ¢ doacdo de terrenos. Todas as manifestagdes foram devidamente respondidas.

Segue quadro abaixo com todos os registros;

Gabinete Quantidade
,,7Outr05 01
Total o1
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i) Manifestacoes realizadas para a Secretaria da Saide 2020: As reclamagdes da Secretaria
Municipal da Saude foram a segunda mais citada na Ouvidoria Municipal, merecem
destaque as reclamagdes sobre funcionarios, agendamento para consultas, médicos e
enfermagem, setor de odontologia, zoonoses, ambulancia e 6nibus para o HC. A maioria das
manifestagdes foi devidamente atendida, porém existem alguns registros em andamento no
sistema Eouve aguardando resposta e conclusdo do setor competente. Segue quadro abaixo
com todos os registros na Ouvidoria referente a Secretaria as saude.

Secretaria da Saude Quantidade
Ambulancia 01
Policlinica 01
Reclamagdo de médicos 01
Vigilancia Epidemioldgica 06
Zoonoses 15
Odontologia 02
UPA 03
Vigilancia Sanitaria 05
Reclamagdo de
funciondrios 01
UBS Dadrio José
Rodrigues 01
Secretaria Municipal da
Saude 01
Farmdcia Municipal 03
Total 40

J) Manifestacoes realizadas para a Secretaria da Educagdo 2020: A Secretaria Municipal
de Educacdo foi citada 4 vezes na Ouvidoria Municipal. Os principais registros foram sobre
funciondrios, vagas em escola e seguranca escolar. Todas as manifestagdes foram
devidamente respondidas pelos responsaveis. Segue quadro abaixo com todos os registros da
Secretaria da Educacdo.

Secretaria da Educacgio Quantidade
Seguranca Escolar 01
Outros 03
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Total . 4

k) Manifestagcdes para a Secretaria de Administracio e Finangas 2020: As manifesta¢des
da Secretaria Municipal de Administra¢do e Finangas foram a terceira mais citada na
Ouvidoria Municipal, os assuntos referentes aos recursos humanos, departamento juridico,
IPTU, praga de atendimento e financeiro foram os assuntos mais registrados. A maioria das
manifestagdes ja foram devidamente respondidas e concluidas, porém existe varias

manifestagdo em andamento ou abertas mo sistema Eouve. Segue quadro abaixo com todos
0S registros:

Secretaria de Administragéo e Quantidade

Finangas

Recursos Humanos 07

IPTU 04

Juridico 01

Administracdo de Receitas 01

Protocolo 04

Licitagao 01

Financeiro 01

Outros 02

Total 21

1) Manifestacdes para Corona Virus: As manifestagdes a respeito do novo Corona Virus
foram registradas 45 vezes no ano de 2020. Os principais assuntos foram solicitagdes de
informagdes a respeito da fiscalizagdo, dentincias a respeito de estabelecimentos
funcionando sem permissio na quarentena e também a respeito de lugares aglomerados e
festas proibidas.

Corona Virus 45
Total 45

m) Manifestacdes para IPREMUS: As manifesta¢des para o IPREMUS foram registradas 2
vezes no ano de 2020. As mesmas foram solicitagdo de copias de atestados de Servidores
Piblicos e reclamagdo de requerimentos que ndo foram respondidos.

IPREMUS 02
Total 02
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n) Manifestagdes para Corregedoria da Guarda Municipal: As manifestagdes a respeito da
Corregedoria da Guarda Civil Municipal foram registradas 2 vezes no ano de 2020. Os
principais assuntos foram denuncias referentes a este setor.

Corregedoria Municipal 02
Total 02

0) Manifestagdes para Guarda Civil Municipal de Serrana: As manifestagdes referentes a
Guarda Civil Municipal de Serrana foram registradas 3 vezes no ano de 2020. Os principais

assuntos foram solicitagéio de licenga Premium, informagdes e documentos sobre condi¢des
de trabalho da GMS.

Guarda Civil Municipal 03
Total 03

p) Manifestacées para Procon/Junta Militar/Sebrae: As manifesta¢des relacionadas ao
Procon, Junta Militar e Sebrae foram registradas 9 vezes no ano de 2020. Sendo 5 desses
assuntos referentes a Junta Militar, 1 ao Procon € 3 como “outros”.

" Procon 01
Junta Militar 05
Outros 03
Total 09

Serrana, 8 de Janeiro de 2021.
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