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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL - 2025

Periodo: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

1. Resumo Executivo

Em atendimento as disposi¢cdes da Lei Municipal n® 1.066/2004 e da Lei Federal n® 13.460/2017, que
regulamentam a atuacdo da Ouvidoria e asseguram os direitos dos usuarios dos servicos publicos, a
Ouvidoria Municipal registrou, no exercicio de 2025, o total de 835 manifesta¢des, compreendendo
solicitacdes, reclamacdes, dentncias e pedidos de informacao.

Verifica-se elevado indice de resolucdo das demandas apresentadas, demonstrando o compromisso da
Administracdo Municipal com a transparéncia, a eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos e o
fortalecimento dos mecanismos de participacio e controle social.

2. Tipos de Manifestacoes

Descricao Quantidade Tipos de Manifestacdes
300 4
Solicitagdes 300
250 1
Reclamagdes 287
200 1
3
Denuincias 202 3
€ 150 A
3
Informacdes 32 ©
100 A
Elogios 8
8 50 -
Sugestoes 5 .
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3. Formas de Contato

Descricao Quantidade Formas de Contato
Site eOuve 446
Aplicativo eOuve 184
Presencial 117 %
3
E-mail 33
WhatsApp 29
Telefone 18 €@§ %V,,qu
q\‘(\

4. Manifestacoes por Secretaria

Manifestacdes por Secretaria

Descricao Quantidade 700 4
Infraestrutura Urbana 676 6007
500
é 1]
Saude 85 $ w00
Administragao 32 g 300
200
Educacio 25
100 4
Gabinete 23 0-
{dbo'o'bbb?; (.:DO ’ba?o (\é\_@ D.
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Assisténcia Social 9 & SR & @5\0@
éo \f}
k@& ¥ i
Seguranca Publica 6 &
Cultura, Esporte e Turismo 1
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5. Status das Manifestacoes

Status das Manifestacoes

Descricao Quantidade
600
Concluidas 635
500 A
Em andamento 211
2400 -
Canceladas 10 2
g 300 A
o

6. Conclusao

Os dados apresentados evidenciam a efetiva participacdo da populagio nos canais oficiais de comunicacdo
com a Administragdo Publica, bem como um elevado indice de resolutividade das demandas registradas. A
Ouvidoria Municipal consolida-se, assim, como instrumento fundamental de transparéncia, controle social
e aprimoramento continuo da prestacdo dos servigos publicos, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente, participativa e alinhada as necessidades da coletividade.

Serrana, 30 de janeiro de 2026.
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Frederico Augusto Vilela
Responsavel de Ouvidoria




