Prefeitura Municipal de
Serrana

Ouvidoria Geral do Municipio

Relatério de Manifestacdes realizadas na Ouvidoria Municipal
|. Dados Gerais — Janeiro a Dezembro de 2021.

Em atendimento a Lei Municipal n° 1.066/2004 e lei federal n° 13.460/2017, apresento
relatério anual da Ouvidoria da Geral do Municipio de Serrana, compreendendo o periodo
de 01 janeiro a 31 dezembro de 2021, enfatizando dados estatisticos por tipos de
manifestagées realizadas, formas de contato usadas pelos municipes e secretarias
municipais relacionadas e seus respectivos assuntos:

a) Total Geral dos Tipos de Manifestacoes e Formas de Contatos;

Tipo de Contato Quant.
manifestacoes Quant.
Reclamacéo 404 Presencial 270
Solicitagéo 174 Telefone 209
Denuncia 52 Site eOuve 67
Informagéo 23 WhatsApp 47
Elogio 6 Email 29
Sugestéo 0 App eOuve 24
Doacéo 0 Facebook 6
Protocolo 3
Vereador 2
Pref. Presente 2
Total de Total 659
Manifestacoes 659

b) Manifestacoes realizadas por Secretaria:

Manifestacdes Total de Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad
Secretarias Manifestagoe o o o e o
Municipais s

Corona Virus 12 02 09 0 0 01
Corregedoria da GCM 2 0 02 0 0 0
Gabinete do Prefeito 2 0 01 0 0 01
Guarda Municipal 5 0 05 0 0 0
Ministério Publico 2 0 02 0 0 0
Sec. da 02 30 0 0 01

Administracao 33

Sec. da Educacao 16 01 15 0 0 0
Sec. Infraestrutura 511 143 356 1 2 9




(167), Daes (193),
Posturas (151)
Sec. da Saude 66 6 59 0 0 1
Sec. de Assisténcia 0 04 0 0 0
Social 4
Sec. do Esporte 5 0 05 0 0 0
Ipremus 1 1 0 0 0 0
Total 659 155 488 1 2 13

c) Manifestacdes da Secretaria Municipal da Infraestrutura:
As manifestagdes da Secretaria de Infraestrutura foram uma das mais registradas pelos municipes,
sendo as reclamagdes de buracos (41), coleta de lixo (10), meio ambiente (10), recapeamento (10) e
divisdo de transito (13) as mais relatadas. A maioria das manifestagdes da Infraestrutura ja foram
devidamente respondidas e concluidas, porém existe manifestagdo em andamento ou abertas no
sistema eOuve para resolu¢do. Segue quadro abaixo com todos os registros:

Entulho em terreno 01 01 0 0 0 0 0
Bueiro 08 08 0 0 0 0 0
Aprovacéo de projetos 01 01 0 0 0 0 0
autorizagdoAutorizacéo 03 02 0 0 0 0
para poda 05
Boca de lobo 08 04 04 0 0 0 0
Buracos 41 26 15 0 0 0 0
Cacamba comunitéria 0 0 0 0 0 0 0
Cacambas 0 0 0 0 0 0 0
Calcada quebrada € 0 0 0 0 0 0
lixeira retirada 0
Cemitério 01 0 01 0 0 0 0
Coleta de lixo 10 04 06 0 0 0 0
DAES 0 0 0 0 0 0 0
Desvio de enxurrada 01 01 0 0 0 0 0
Divis&o de obras 08 07 01 0 0 0 0
Divis&o de transito 13 0 13 0 0 0 0
Emplacamento de ruas 0 0 0 0 0 0 0
Entulho em praga 0 0 0 0 0 0 0
Entulho em terreno 01 01 0 0 0 0 0
Entulho na rua 03 03 0 0 0 0 0
Espaco publico 0 0 0 0 0 0 0
el dedger?c?beona poce 01 01 0 0 0 0 0
hat g 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo de obras 07 04 02 01 0 0 0
Galhos a retirar 01 0 01 0 0 0 0




Lombadas 0 0 0 0 0 0 0
Mato em area publica 02 02 0 0 0 0 0
Mato em canteiro 02 02 0 0 0 0 0
Mato em praca 0 0 0 0 0 0 0
Mato em terreno 03 01 02 0 0 0 0
Medir area 0 0 0 0 0 0 0
Meio ambiente 10 02 08 0 0 0 0
Parque bela fonte 02 01 01 0 0 0 0
Poda de arvores 03 03 0 0 0 0 0
Portao quebrado 0 0 0 0 0 0 0
Posturas 0 0 0 0 0 0 0
Praca do Cruzeiro 0 0 0 0 0 0 0
Queimadas 0 0 0 0 0 0 0
Recapeamento 10 07 03 0 0 0 0
vl iy 02 . o ¢ 0 0 ‘
s dobueio - | 02 L= e 0 0 0 ¢
Retirada de arvore 01 0 0 0 01 0 0
Retirada de moveis em 01 02 0 0 0 0
geral 03
Seméforo quebrado 0 0 0 0 0 0 0
Sinalizacdo de transito 0 0 0 0 0 0 0
Tampa de bueiro 03 0 0 0 0 0
quebrada 03
Trancos a retirar 0 0 0 0 0 0 0
lluminagao publica 07 03 04 0 0 0 0
Limpeza publica 08 04 04 0 0 0 0
Total 167 96 69 1 1 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Em atengéo aos registros de solicitagdo de tapa buraco a
secretaria municipal da infraestrutura realizou investimento em uma usina de asfaltos onde com
este equipamento havera um trabalho maior na manutencdo preventiva dos buracos que
aparecem na cidade. Em relag&o a divisao municipal de transito foi conquistado recursos junto ao
governo do estado de S&o Paulo, onde ja estdo sendo realizadas melhorias na sinalizagcéo de
transitos e na recuperacdo de semaforos. Foram realizadas melhorias no contrato da empresa
que presta servicos da coleta de lixo e na capacitagdo dos funcionarios que realizam a coleta.

d) Manifestagcées do Departamento de Agua e Esgoto de Serrana (DAES).
As manifestaces do DAES foram as mais solicitadas dentro da estrutura da Secretaria Municipal
de Infraestrutura, sendo as manifestagdes de falta de dgua (25) as mais citadas, juntamente com
vazamento de 4gua na calcada (23), vazamento de esgoto (17) e ligagio de agua (15).
Principalmente a partir do més de setembro quando houve troca e implantagéo de novo sistema do
departamento de 4gua. Os vazamentos de agua e esgoto também foram muito solicitados pelos
municipes. Segue quadro abaixo com todos os registros do DAES:
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Aberto | Andament | Conclui | Agenda | Pendent| Cancela

Departamento de a do do e do
Agua e Esgoto de | Quantidade
Serrana
Bueiro entupido 09 0 0 09 0 0 0
Bueiro a céu 0 0 0 0 0 0
aberto 0
Caixa de esgoto 0 0 08 0 0 0
entupida 08
Cobranca indevida 02 0 0 02 0 0 0
Conserto de 0 0 02 0 0 0
calgada poés
servico 02
Desperdicio de 0 0 01 0 0 0
agua 01
Esgoto 03 0 0 03 0 0 0
Esgoto a céu 0 0 02 0 0 0
aberto 02
0 0 25 0
Falta de agua 25 0 0
Fogo em terreno 01 0 0 01 0 0 0
Leitura n&o 0 0 01 0 0 0
realizada 01
0 0 15 0 0 0
Ligacdo de agua 15
Ligacdo de esgoto 02 0 0 02 0 0 0
Ligacao parcial de 0 0 02 0 0 0
agua 02
Mudanca de 0 0 06 0 0 0
cavalete 06
Multa de 0 0 01 0 0 0
adulteracéo de
hidrémetro 01
Poco de visita 01 0 0 01 0 0 0
Portéo quebrado 01 0 0 01 0 0 0
Reclamacéo de 0 01 0 0 0 0
funcionario 01
Reparo no cavalete 02 0 0 02 0 0 0
Revis3o de fatura 09 0 0 09 0 0 0
Rede de esgoto 0 0 04 0 0 0
entupida 04
Vazamento de 0 0 22 0 0 01
agua na calgada 23
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Vazamento de 0 0 19 0 0 0
agua na rua 19
Vazamento de 0 0 16 0 0 0
agua no ramal 16
Vazamento de 0 0 17 0 0 0
esgoto 17
Vazamento de 0 0 15 0 0 0
esgoto na rua 15
Vazamento no 0 0 02 0 0 0
cavalete 02
Contas com valor 0 0 01 0 0 0
alto 01
Contas de & 5
S eniegues. 01 0 0 i s "
Outros 01 0 0 01
Total 193 0 1 191 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Em atencéo aos registros de solicitagcdo de falta de agua
informamos que foram tomadas medidas para a troca de uma bomba de um dos bairros que
abastecem grande parte da cidade, também estamos em processo para compra de mais trés
bombas para ter de reserva e atender a demanda com mais rapidez quando acontecer de queimar
uma bomba. Também foi instalado um sistema de telemetria em todos os pogos artesianos assim
facilitando o controle de consumo invaséo de todos os pogos. Em relagdo aos vazamentos de
agua ja fomos contemplados com uma emenda parlamentar que seré feita a inquisicdo de uma
maquina retroescavadeira, onde ajudara a suprir a demanda com menos tempo na execugéo do
servico. Também conseguiremos diminuir a demanda de ligacdes de agua-. Em relagdo aos
vazamentos de esgoto estd sendo feita as limpezas com um caminh&o hidrevaeushidro vacuo,
fazendo assim uma succéo das redes para uma limpeza mais efetiva.

e) Manifestacoes da Fiscalizagao de Posturas:
As manifestagdes referentes a Posturas Municipais foram a segunda mais solicitada dentro da
estrutura da Secretaria de Infraestrutura, sendo as reclamagdes de terrenos sujos (65) as mais
citadas, seguidas por atividades incomodas (23) e eventos em chacara (16). As manifestagdes de
posturas foram todas verificadas pela fiscalizagéo, sendo que muitas ja foram concluidas e
outras estdio em andamento em processo de notificagdo e multas. Segue quadro abaixo com
todos os registros da Fiscalizagdo de Posturas.

Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad

Fiscalizagédo de | Quantidad o o o o e o
Posturas e

Atividades 0 9 13 0 0 1
incobmodas 23

Casa 0 02 03 0 0 0
abandonada 05

Casa mal 0 03 01 0 0 0
cuidada 04




Capina irregular 01 0 01 0 0 0 0
Criagéo de 0 03 02 0 0 0
animais 05
Construcéo de 0 01 0 0 0 0
calcada/muro 01
Descarte 0 02 03 0 0 0
irregular 05
Eventos em 0 02 12 0 0 02
chacara 16
Falta de licencga 0 0 01 0 0 0
de
funcionamento 01
Feira Municipal 01 0 01 0 0 0 0
Fogo em 0 01 0 0 0 0
terreno 01
Imével sem 0 02 0 0 0 0
calcada 02
Ocupacgéo de 0 02 04 0 0 0
via publica 06
Perturbacao de 0 01 07 0 0 0
so0ssego 08
Queima/fumaca 05 0 01 04 0 0 0
Terreno sujo 65 0 15 45 0 0 05
Buraco em 0 01 0 0 0 0
calcada 01
Outros 01 0 0 01 0 0 0
Total 151 0 47 96 0 0 8

Melhorias nos pontos recorrentes: Em atencéo as manifestacdes de terrenos sujos a secretaria
da infraestrutura estara disponibilizando mais veiculos para intensificar as fiscalizagdes e também
em conjunto ao departamento do meio ambiente realizara campanhas educativas para limpeza de
terrenos particulares. Em relagéo as reclamagdes sobre as atividades incomodas a fiscalizacdo de
posturas esta contando com o apoio de um engenheiro ambiental para a realizagdo de laudos
acusticos e para realizacdo de medidas mitigadoras. Também s@o realizadas fiscalizagdes
noturnas em conjunto a cada quinze dias.

f) Manifestacoes da Secretaria da Saude:
As reclamagdes da Secretaria Municipal da Saiide foram a segunda mais citada na Ouvidoria
Municipal, merecem destaque as reclamagdes sobre controle de zoonoses (13), policlinica (9),
reclamagdo de funciondrios (8) e reclamaggo de medico (5). A maioria das manifesta¢des foi
devidamente atendida, porém existem alguns registros em andamento no sistema eOuve aguardando
resposta e conclusdo do setor competente. Segue quadro abaixo com todos os registros na Ouvidoria
referente Secretaria a saude;

. . Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad
Secret?rla da | Quantidad o o o o e o
Saude e
Ambulancia 3 0 0 03 0 0 0
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Ambulatério 0 0 01 0 0 0
Saude mental 1
Covid 19 1 0 0 01 0 0 0
Farmacia 0 0 01 0 0 0
Municipal 1
Hospital 0 01 0 0 0 0
Estadual 1
Odontologia 2 0 0 02 0 0 0
Policlinica 9 0 0 09 0 0 0
Projeto S 1 0 0 0 0 0 01
Reclamacéo 0 02 06 0 0 0
de funcionario 8
Reclamacéao 0 01 04 0 0 0
de médico 5
Saude da 0 0 02 0 0 0
Familia Boa
Esperanca 2
Saude da 0 0 03 0 0 0
Familia
Chavans 3
Saude Mental 2 0 0 02 0 0 0
Secretaria da 0 02 01 0 0 0
Saude 3
UPA 1 0 0 01 0 0 0
Vigilancia 0 0 04 0 0 0
epidemiolégica 4
Vigilancia 0 0 06 0 0 0
Sanitaria 6
Controle de 0 0 13 0 0 0
Zoonoses 13
Total 66 0 6 59 0 0 1

g) Manifestagées da Secretaria da Educagao:
A Secretaria Municipal de Educagdo foi citada 16 vezes na Ouvidoria Municipal. Os principais
registros foram sobre solicitagdo de informagdes (13), educagdo (1), reclamagdo de funcionarios
(1) e vagas em creches (1). Todas as manifestagdes foram devidamente respondidas pelos
responsaveis. Segue quadro abaixo com todos os registros da Secretaria da Educagéo.

Ssntetaiisi Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente | Cancelad
ecretaria da . o
Educagio Quantidade
Educacéo 01 0 0 01 0 0 0
s 0 0 01 0 0 0
Reclamacéao de
funcionario 01
Informagdes 13 0 01 12 0 0 0
Vagas em creche 01 0 0 01 0 0 0
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-

Total |

16 |

15

Melhorias nos pontos recorrentes: N&o houve solicitagdes recorrentes, apenas solicitagdes de

informacoes.

h) Manifestagcées da Secretaria de Administracédo e Financas:

As manifestacdes da Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas foram a terceira mais
citada na Ouvidoria Municipal, os assuntos referentes aos recursos humanos (10), atendimento
protocolo (7) e IPTU (6) foram os assuntos mais registrados. A maioria das manifestagSes ja
foram devidamente respondidas e concluidas, porém existe varias manifestagdes em andamento
ou abertas no sistema eOuve. Segue quadro abaixo com todos os registros:

Secretaria de Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente | Cancelado
Administracio e | Quantidade
Financas
Administracéo de 0 0 01 0 0 0
receitas 01
Atendimento protocolo 07 0 0 07 0 0 0
Cobranca indevida de 0 0 01 0 0 0
ISS 01
Financeiro 02 0 01 01 0 0 0
IPTU 06 0 0 05 0 0 01
ITBI 01 0 0 01 0 0 0
Licitacdo 02 0 0 02 0 0 0
Reclamacéo de 0 0 01 0 0 0
funcionario 01
Ressarcimento de 0 0 01 0 0 0
valores 01
Recursos humanos 10 0 01 09 0 0 0
Feira Livre 01 0 0 01 0 0 0
Total 33 0 2 30 0 0 1

Melhorias nos pontos recorrentes: Em atengdo as ocorréncias de ouvidoria registradas durante
0 ano de 2021, informamos que além de informatizar o acesso a holerites, informe de rendimentos
e ficha financeira, também colocamos o acesso pelo WhatsApp corporativo. Isso néo exclui os
atendimentos presenciais. Também foi realizada a oferta de cursos de capacitagéo pela escola
dos servidores como uma forma de melhoria da méo de obra para que o servigo prestado seja
cada vez melhor. Sobre o atendimento e protocolo houve a contratagéo de estagiarios para
suporte no atendimento, recepgéo e orientagdo dos municipes. Também foi disponibilizado um
canal de comunicagao para solicitagdes via WhatsApp para consultas e orientagdes. Em relagéo

ao IPTU houve o langamento e a entrega antes do prazo previsto.
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i) Manifestagées da Guarda Civil Municipal de Serrana:
As manifestagdes referentes a Guarda Civil Municipal de Serrana foram solicitagio de licenca
Premium (1), perturbagdo de sossego (1), elementos suspeitos (1) e parque bela fonte (1).

Guarda Quantidad | Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad
Municipal e o o o o e o
Perturbacéo de 0 0 01 0 0 0
s0ssego 01
Elementos 0 0 01 0 0 0
suspeitos 01
Licenca Prémio 01 0 0 01 0 0 0
Parque bela 0 0 01 0 0 0
fonte 01
Total 04 0 0 4 0 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Nao houve solicitacdes recorrentes.

quarentena e também a respeito de lugares aglomerados e festas proibidas.

j) Manifestacées do Corona Virus:
As manifestagGes a respeito do novo Corona Virus foram solicitagdes de informagdes a respeito
da fiscalizago (6), dentincias a respeito de estabelecimentos (2) funcionando sem permissdo na

Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad

Corona Virus | Quantidade o o o o e o

Boletim 0 01 0 0 0 0
Epidemioldgico 01

Denuncia de 0 0 01 0 0 01

estabelecimento

S 02

Feira livre 01 0 0 01 0 0 0

Festas com 0 0 01 0 0 0
aglomeracéo 01

Fiscalizagdo 06 0 01 05 0 0 0

Vacinacédo 01 0 0 01 0 0 0

Total 12 0 2 9 0 0 1




k) Manifestagoes da Secretaria de Esportes:
As manifestagSes referentes a Secretaria dos Esportes foram relacionadas a esporte/turismo 03) e

fogo em terreno (02). Todas as manifestagdes foram devidamente respondidas.

Quantidad | Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad
Esportes e o o o o e o
Esporte/turismo 03 0 0 03 0 0 0
Fogo em terreno 02 0 0 02 0 0 0
Total 05 0 0 5 0 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Ndo houve solicitacdes recorrentes.

I) Manifestaces da Secretaria de Assisténcia Social: As manifestagdes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social foram pouco registradas na Ouvidoria Municipal. A principal foi
sobre familia em situagéo vulneravel (03). Segue quadro abaixo com todos os registros do servigo

social.
Quantidad | Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad

Assisténcia e 0 (o) o o) e o
Familia em 0 0 03 0 0 0
situacao

vulneravel 03

Outros 01 0 0 01 0 0 0

Total 04 0 0 4 0 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Nao houve solicitagdes recorrentes.

m) Manifestacdes da Corregedoria da Guarda Civil Municipal:
As manifestagdes a respeito da Corregedoria da Guarda Civil Municipal foram registradas 2 vezes.
Os principais assuntos foram dentncias referentes a este setor.

Corregedoria | Quantidade | Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente | Cancelado
Outros 02 0 0 02 0 0 0
Total 02 0 0 2 0 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Nao houve solicitacdes recorrentes.

n) Manifestagées da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sio Paulo:

A

Quantidad | Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad
Min. Publico e o) o) o o e o
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Fiscalizacdo do 0 0 01 0 0 0
comercio 01
Recursos 0 0 01 0 0 0
humanos 01
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Total 02 0 0 2 0 0 0

Melhorias nos pontos recorrentes: Nao houve solicitacdes recorrentes.

o) Manifestacdes do Gabinete do Prefeito:

As manifestagdes vinculadas ao gabinete foram em relagfo a informagdes sobre chacara (1).
Segue quadro abaixo com todos os registros;

Quantidad | Abert | Andament | Concluid | Agendad | Pendent | Cancelad
Gabinete e o o o o e o
Informacgdes 0 0 01 0 0 0
sobre chacaras 01
Outros 01 0 0 0 0 0 01
Total 02 0 0 1 0 0 1

Melhorias nos pontos recorrentes: Nao houve solicitagcdes recorrentes.

Serrana, 31 de Dezembro de 2021.

Fr

erederico AV

Od\"‘\“

.o MuniciDd
prefeitura Munist

~ingl
daria Munic tna

o v_irrana

bl

Ouvidoria MuniciPal.
ilela

11




