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Relatério de Manifestacdes realizadas na Ouvidoria Municipal

I. Dados Gerais - 2022

Em atendimento as Leis 1.066/2004 e 13.460/2017, apresento relatério anual da
Ouvidoria Geral do Municipio de Serrana, compreendendo o periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2022, enfatizando dados estatisticos e quantitativos
registrados pela Ouvidoria.

Apresentacdo dos dados estatisticos por tipos de manifestagdes realizadas, formas
de contato usadas pelos municipes e Secretarias Municipais relacionadas e seus
respectivos assuntos:

a) Total Geral dos Tipos de Manifesta¢des e Formas de Contato: Os principais tipos de
manifesta¢des registradas na Ouvidoria foram reclamagdo com o maior nimero de
registros, seguido de solicitagdo, denuincia e informaco. A forma de contato mais
frequente foi a presencial, com 135 registros e logo depois temos o contato pelo site
eOuve, com 103 registros. Além disso, o WhatsApp e o Aplicativo eOuve também
fazem parte das principais formas de contato com a Ouvidoria, sendo que foi
constatado que ouve um grande aumento por esta forma de contato (aplicativo

eOuve).

Tipo de manifestagdes | Quant. Contato Quant.
Reclamagdo 199 Presencial 135
Solicitagao 95 Site eOuve 103

Dentincia 41 WhatsApp 36

Informagdo 10 App. eOuve 34

Elogio 02 E-mail 16

Sugestao 01 Telefone 11

Doacgdo 0 Ouvidoria/Pref. 09

Protocolo 02

Outros 02

Total de Manifestagbées | 348 Total 348
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b) Manifestacdes realizadas por Secretaria: A principal secretaria citada na
Ouvidoria Municipal foi a Secretaria da Infraestrutura sendo manifestacdes de
infraestrutura com 100 registros, seguido por Posturas Municipais com 88
registros, e o DAES com 69 registros. A segunda Secretaria mais citada foi a da
Saude, com 42 registros, seguida da Secretaria de Administrag3o, com 24. Sendo
estas secretarias as mais manifestadas pelos municipes.

Secretarias Mlmicipais Quantidade | Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente | Cancelado
Sec. da Infraestrutura (100),

Daes (69), Posturas (88) 257 0 18 236 0 0 03
Sec. da Satde 42 0 0 42 0 0 0
Sec. da Administragio 24 01 06 17 0 0 0
Sec. da Educacio 12 0 0 12 0 0 0
Sec. de Assisténcia Social 04 0 0 04 0 0 0
Ministério Publico 03 0 0 03 0 0 0
Seguranca Publica 03 0 0 03 0 0 0
Gabinete do Prefeito 02 0 02 0 0 0 0
Sec. do Esporte 01 0 0 01 0 0 0
Total 348 01 26 318 0 0 03

¢) Manifestacoes

da Secretaria Municipal da Infraestrutura: As manifestagdes da

Secretaria de Infraestrutura foram as mais registradas pelos municipes, sendo as
reclamagdes de buracos (15), autorizacdo para corte/poda de arvore (11), divisdo de

transito (09), fiscalizacdo de obras (06) e entulho na rua (

06) as mais relatadas. A maioria

das manifestagdes da Infraestrutura ja foram devidamente respondidas e concluidas,
porém existem 11 manifestacdes em andamento no sistema eOuve para resolugio.
Segue quadro abaixo com todos os registros:

Secretaria Municipal idad Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente Cancelam
da Infraestrutura il
Buracos 15 0 0 15 0 0 0
Autorizagdo para
corte/poda de arvore 11 0 04 07 0 0 0
Divis3o de Transito 09 0 0 09 0 0 0
Fiscalizagdo de obras 06 0 01 05 0 0 0
Entulho na Rua 06 0 0 06 0 0 0
Galhos a retirar 06 0 0 06 0 0] 0
Poda de arvores 05 0 02 03 0 0 0
Emplacamento de
ruas 05 0 0 05 0 0 0
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Meio Ambiente 04 0 03 01 0 0 0
Sinalizagdo de transito 04 0 0 04 0 0 0
Outros 04 0 0 04 0 0 0
Entulho em terreno 03 0 0 03 0 0 0
Limpeza publica 03 0 0 03 0 0 0
Lombadas 03 0 0 02 0 0 01
Posturas 03 0 0 03 0 0 0
Boca de Lobo 02 0 0 02 0 0 0
Mato em &rea publica 02 0 0 02 0 0 0
Recapeamento 02 0 0 02 0 0 0
Coleta de lixo 02 0 0 02 0 0 0
Calgada quebrada e
lixeira retirada 01 0 0 01 0 0 0
Divisdo de obras 01 0 01 0 0 0 0
Entulho na calcada 01 0 0 01 0 0 0
lluminag&o publica 01 0 0 01 0 0 0
Mato em terreno 01 0 0 01 0 0 0
Total 100 0 11 88 0 0 01

d) Manifestacdes da Fiscalizacio de Posturas: As manifestagOes referentes a Fiscalizaco
de Posturas foram a segunda mais solicitadas dentro da estrutura da Secretaria de
Infraestrutura, sendo as reclamagdes de terreno sujo/mato alto/lixos (31), atividades
incdmodas (13), eventos em chacara (11) e perturbagdo do sossego (06), as mais
solicitadas. As manifestacdes de posturas ja foram todas devidamente respondidas,
verificadas pela fiscalizacdo e concluidas. Segue quadro abaixo com todos os registros

da Fiscalizac3o de Posturas.

Fiscalizagio de Posturas Quantidade Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente | Cancelado
Terreno sujo/mato
alto/lixos 31 0 0 31 0 0 0
Atividades incdmodas 13 0 0 13 0 0 0
Eventos em chacara 11 0 0 10 0 0 01
Perturbacdo do sossego 06 0 0 06 0 0 0
Entulho na rua 04 0 0 04 0 0 0
Falta de alvara 04 0 0 04 0 0 0
Outros 04 0 0 04 0 0 0
Vendedor ambulante 03 0 0 03 0 0 0
Entulho em terreno 02 0 0 02 0 0 0
Casa abandonada 02 0 0 02 0 0 0
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Falta de licenca de

funcionamento 02 0 0 02 0 0 0
Ocupagdo de espaco

publico 02 0 0 02 0 0 0
Fogo em terreno 01 0 0 01 0 0 0
Impedimento na calcada 01 0 0 01 0 0 0
Criagdo de animais 01 0 0 01 0 0 0
Descarte irregular 01 0 0 01 0 0 0
Total 88 0 0 87 0 0 01

€) Manifestacées do Departamento de Agua e Esgoto (DAES):
DAES foram a terceira mais solicitadas dentro da estrutura da Se
Infraestrutura, sendo os pedidos de conserto de vazamento de ag
calcada (10), bueiro entupido (07) e vazamento na rua (04)
maioria das manifestagdes j4 foram devidamente respondida
existe 03 manifestacdes em andamento no sistema eOuv

quadro abaixo com todos os registros:

As manifestacdes do
cretaria Municipal de
ua (10), vazamento na
, 0S mais solicitados.
s e concluidas, porém
e para resolugdo. Segue

A

Departamento de Agua e Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente Cancelado
Quantidade
Esgoto de Serrana
Vazamento de dgua 10 0 0 10 0 0 0
Vazamento de dgua na
calgada 10 0 01 08 0 0 01
Bueiro entupido 07 0 0 07 0 0 ]
Vazamento de dgua na rua 04 0 0 04 0 0 0
Esgoto 04 0 0 04 0 0 0
Caixa de esgoto entupida 04 0 0 04 0 0 0
Vazamento de esgoto 03 0 0 03 0 0 0
Vazamento de esgoto na
rua 03 0 0 03 0 0 0
Falta d"agua 03 0 0 03 0 0 0
Desperdicio de dgua 02 0 0 02 0 0 0
Contas de agua n3o
entregues 02 0 02 0 0 0 0
Vazamento na caixa d’dgua 02 0 02 0 0 0
Vazamento no cavalete 02 0 02 0 0 0
Ligacdo de 4gua 02 0 02 0 0 0
Vazamento de dgua no
ramal 01 0 01 0 0 0
Rede de esgoto entupida 01 0 0 01 0 0 0
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Limpeza de bueiro e
conserto da tampa 01 0 0 01 0 0 0
Leitura errada 01 0 0 01 0 0 0
Bueiro a céu aberto 01 0 0 01 0 0 0
Cano estourado 01 0 0 01 0 0 0
Cobranca indevida 01 0 0 01 0 0 0
Contas com valor alto 01 0 0 01 0 0 0
Esgoto a céu aberto 01 0 0 01 0 0 0
Hidrometro adulterado 01 0 0 01 0 0 0
Instalagdo de hidrémetro 01 0 0 01 0 0 0
Total 69 0 03 65 0 0 01

f) Manifesta¢des da Secretaria da Sadde: A Secretaria Munici
mais citada na Ouvidoria Municipal,
funciondrios (09), UPA (05), vigilancia
manifestagdes foram devidamente aten

registros na Ouvidoria referente & Secretaria da Saude.

pal da Saude foi a segunda
merecem destaque as reclamacBes sobre
sanitaria (05) e transporte (04). Todas as
didas. Segue quadro abaixo com todos 0s

Secretaria Municipal . Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente | Cancelado
da Sadde Quantidade
Reclamagio de
funcionario 09 0 0 09 0 0 0
UPA 05 0 0 05 0 0 0
Vigilancia Sanitaria 05 0 0 05 0 0 0
Transporte 04 0 0 04 0 0 0
Reclamagdo de médico 03 0 0 03 0 0 0
Zoonoses 03 0 0 03 0 0 0
Ambuléncia 02 0 0 02 0 0 0
Secretaria da Saude 02 0 0 02 0 0 0
Outros 02 0 0 02 0 0 0
Vigilancia
Epidemioldgica 01 0 0 01 0 0 0
Ambulatério da saude
mental 01 0 0 01 0 0 0
ESF Boa Esperanca 01 0 0 01 0 0 0
ESF Chavans 01 0 0 01 0 0 0
Policlinica 01 0 0 01 0 0 0
Regulagdo Municipal 01 0 0 01 0 0 0
Satde mental 01 0 0 01 0 0 0
Total 42 0 0 42 0 0 0
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g) Manifestagdes da Secretaria de Administragio e Financas: As manifestacdes da
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas foram a terceira mais citadas na
Ouvidoria Municipal, os assuntos referentes a licitagdo (06), recursos humanos (05) e
cobranga de ISS (03), foram os assuntos mais registrados. A maioria das manifestacées
ja foram devidamente respondidas e concluidas, porém existem algumas manifestacbes
em andamento e 01 em aberto no sistema eOuve. Segue quadro abaixo com todos os

registros:

Secretaria Municipal de . Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente | Cancelado
.. - . Quantidade
Administragdo e Finangas

Licitagdo 06 01 05 0 0 0 0
Recursos Humanos 05 0 0 05 0 0 0
Outros 04 0 0 04 0 0 0
Cobranga de ISS 03 0 0 03 0 0 0
Juridico 02 0 01 01 0 0 0
Financeiro 01 0 0 01 0 0 0
Cobranca de ISSQN 01 0 0 01 0 0 0
IPTU 01 0 0 01 0 0 0
Tecnologia da Informacdo 01 0 0 01 0 0 0
Total 24 01 06 17 0 0 0

h) Manifestagdes da Secretaria da Educacdo: A Secretaria Municipal de Educacdo foi
citada 12 vezes na Ouvidoria Municipal. O principal registro foi sobre solicitacdo de

informagdes.

Todas as manifestagdes foram devidamente

respondidas pelos

responsaveis. Segue quadro abaixo com todos os registros da Secretaria da Educacdo.

Secretaria Municipal . Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente | Cancelado
- Quantidade
da Educagdo
Outros 05 0 0 05 0 0 0
Solicitacdo de
informacgdes 03 0 0 03 0 0 0
Reclamacgdo de
funcionario 02 0 0 02 0 0 0
Repasse escolar 02 0 0 02 0 0 0
Total 12 0 0 12 0 0 Y




i) Manifestacoes da Secretaria de Assisténcia Social: A Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Serrana foi citada 4 vezes na Ouvidoria Municipal. Os principais

registros foram sobre bolsa familia e fundo social.
devidamente respondidas pelos responséveis. Segue

registros da Secretaria de Assisténcia Social.

Todas as manifestagcBes foram
quadro abaixo com todos os

Secretaria Municipal Aberto | Andamento | Concluido [ Agendado | Pendente | Cancelado
de Assisténcia Social Quantidade
Bolsa Familia 02 0 0 02 0 0 0
Fundo Social 01 0 0 01 0 0 0
Outros 01 0 0 01 0 0 0
Total 04 0 0 04 0 0 0

i) Manifesta¢des da Ouvidoria do Ministério Piblico do Estado de Sdo Paulo: De
acordo com o termo de parceria celebrado com o Ministério Publico, recebemos 03
manifesta¢es da Ouvidoria do Ministério Publico de S3o Paulo. Todas as manifestacdes
foram devidamente respondidas pelos responsaveis dentro do prazo legal. Segue
quadro abaixo com todos os registros da Ouvidoria do Ministério Publico.

Ouvidoria MPSP Quantidade Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente | Cancelado
Outros 03 0 0 03 0 0 0
Total 03 0 0 03 0 0 0

f) Manifestagbes do Departamento de Seguranca Publica: As manifestagdes
referentes ao Departamento de Seguranca Publica foram somente 03. Todas as
manifesta¢des foram devidamente tratadas e respondidas. Segue quadro abaixo
com todos os registros do Departamento de Seguranca Publica.

Seguranga Publica Quantidade Aberto | Andamento | Concluido | Agendado | Pendente | Cancelado
Seguranga Escolar 01 0 0 01 0 0 0
Guarda Civil 0 0 01 0 0 0
Municipal 01
Outros 01 0 0 01 0 0 0
Total 03 0 0 03 0 0 0
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g) Manifestacdes do Gabinete do Prefeito: As manifestacdes referentes ao Gabinete
do Prefeito foram pouco registradas na Ouvidoria Municipal, sendo somente 02. As
manifestagcdes se encontram em andamento e aguardam resposta no site eOuve.

Segue quadro abaixo com todos os registros do De

partamento de Seguranca

Publica.
Gabinete do Prefeito Quantidade Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente | Cancelado
Outros 02 0 02 0 0 0 0
Total 02 0 02 0 0 0 0
h) Manifestacdes da Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo: A Secretaria
Municipal de Cultura, Esporte e Turismo foi citada apenas uma vez, sendo que foi
devidamente tratada e respondida.
Secretaria do Aberto | Andamento | Concluido Agendado | Pendente | Cancelado
Esporte Quantidade
Outros 01 0 0 01 0 0 0
Total 01 0 0 01 0 0 0

Serrana, 31 de janeiro de 2023.
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