RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

JANEIRO/2021 A DEZEMBRO/2021

1 — Dados da Entidade

Nome: Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda Registro da Entidade
R-006 12019-2020

CNPJ: Inscrigao Municipal: 2636201 Data de Fundacgao:

51.820.785/0001-80 23/09/1983

Enderego: Rua Rio Verde, 357

Bairro: Vila Albertina | Cidade: Ribeirdo Preto | UF: SP | CEP: 14090-190

DDD/Telefones: (16)3622.0853

E-mail: asocial@cantinhodoceu.org
assistenciasocial@cantinhodoceu.org

Entidade possui filiais/unidades executoras?

Nao [ ] Sim

Area (s) de Atuagio da Entidade:

Assisténcia Esporte e
Social Lazer
| Cultura Saude
Educacéo I Outros:
Programas e Regimes da Entidade:
PROTEGAO | | SOCIOEDUCATIVO
Orientagao e Apoio Sociofamiliar Prestacgao de Servigos a Comunidade

ﬁtp)g:_ct)oSomoeducatlvo em Meio Liberdade Assistida
Colocacao Familiar Semiliberdade
Acolhimento Institucional ou Familiar Internagao

Acao Executada:

ATENDIMENTO DIRETO D ATENDIMENTO INDIRETO
Assessoramento
Defesa e Garantia de Direitos

2 - Finalidades Estatutarias e/ou Institucionais

2.1. - Finalidade Estatutaria:
Artigo 3° - O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda para a consecugdo de seus objetivos

institucionais tem as seguintes finalidades:

| Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com mdltiplas e severas
deficiéncias, em especial as decorrentes de paralisia cerebral, em seu ciclo de vida:
crianca, adolescéncia e adultos;
Il Prevenir o agravamento das deficiéncias;
1. Promover o bem estar, a protecdo e a integragdo e/ou a inclusdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade;
IV. Abrigar pessoas com multiplas e severas deficiéncias, em especial as em decorréncia




de Paralisia Cerebral, de ambos os sexos, desde o nascimento até a idade de 35
anos, mediante encaminhamento do Sistema Judiciario, Rede SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social), Rede SUS (Sistema Unico de Saude) e demanda espontanea,
que nao possuam condi¢des de acesso a rede de servigos publicos, que tenham seus
direitos basicos violados e que tenham vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos;
Oferecer servicos na area da saude, assisténcia social, educagéo, cultura, esporte e
lazer, com acbes especificas de cada area, visando a melhoria e qualidade de vida
dos individuos atendidos e sua inclusdo social;

Artigo 4° - O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda para a consecugéo de seus objetivos e
finalidades se propée a:

VI.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

XIll.
XIV.

XV.
XVI.

Coordenar e executar planos, programas, projetos e servicos da politica de
atendimento as pessoas com deficiéncia, em especial as decorrentes de paralisia
cerebral, promovendo, assegurando e defendendo o progresso, o prestigio e sua
credibilidade;

Implantar agdes de integracédo a Rede Socioassistencial;

Ofertar e prestar servicos ao SUS — Sistema Unico de Saude, SUAS - Sistema Unico
de Assisténcia Social e demais politicas publicas necessarias:

Executar servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, de forma
gratuita, permanente e continuada aos usuérios da assisténcia social e a quem deles
necessitar, sem qualquer discriminacéo, de forma planejada, diaria e sistematica:
Atuar na definicdo da politica municipal de atendimento a pessoa com deficiéncia, em
consonancia com a politica adotada ao tratamento dessas pessoas, coordenando e
fiscalizando sua execucao;

Articular, junto aos poderes publicos e entidades privadas, politicas que assegurem o
pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia e com outras instituicdes, que
defendam a sua causa em qualquer de seus aspectos;

Promover e/ou estimular a realizagso de estatisticas, estudos e pesquisas em relagao
a causa social e da pessoa com deficiéncia, visando provocar acgdes dos o6rgaos
competentes no sentido de cumprir e aperfeicoar a legislacéo e propiciar o avanco
cientifico acerca do assunto;

Promover e/ou estimular a permanente formacéo e capacitagédo dos profissionais e
voluntarios do Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda;

Compilar e/ou divulgar as normas legais e regulamentares federais, estaduais e
municipais, relativas a pessoa com deficiéncia, promovendo a agdo dos oOrgdos
competentes no sentido do cumprimento e aperfeicoamento da legislacao;

Estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente dos servigos prestados,
impondo-se a observancia dos mais rigidos padrdes de ética e de eficiéncia;

Incentivar a participagdo de pais, familiares ou responsaveis, no convivio da Vida
Integral dos assistidos;

Organizar, administrar, apoiar e dar suporte a Unidades e Centros de Referéncia
destinados prioritariamente as Pessoas com Deficiéncia institucionalizadas em servico
de longa permanéncia ou em atendimento integral institucional:

Manter a escrituragdo contabil de acordo com os principios fundamentais de
Contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade:

Organizar e promover cursos de atualizagdo profissional, eventos, seminarios,
exposigdes, ciclos de palestras, e cursos especiais;

Promover assessoria as Instituicbes de Assisténcia Social e Saude:

Produzir e vender servigos para manutencdo da garantia de qualidade da oferta dos
servigos prestados;

Paragrafo Unico — a fim de cumprir suas finalidades e objetivos institucionais. o
Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda podera arrecadar recursos financeiros
necessarios para manutencdo e desenvolvimento de suas atividades, por meio de
contribuicdes, doacdes, campanhas e outras promocdes, bem como, celebrar
parcerias, convénios, termo de colaboragdo, termo de fomento, termo de subvencéo
e/ou acordo de cooperagdo com os Governos Municipal, Estadual ou Federal e
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Instituicbes de ensino publicas ou privadas e empresas em geral, podendo também
receber recursos financeiros Internacionais através da celebracdo de parcerias,
convénios ou doacdes.

3 - Nome do Programa de Acio

Acolhimento Institucional

4 - Descrigao

A referida proposta visa atender as pessoas com deficiéncias em decorréncia de paralisia cerebral e
suas complicagdes. O projeto é dividido em dois tipos de servigos, o Atendimento Integral que é
voltado para abrigar pacientes e usuarios que foram encaminhados pela rede SUAS e SUS, do
municipio de Ribeirdo Preto e municipios da regido; o segundo servico € o Atendimento Diario,
destinado a usuarios encaminhados pela rede SUAS no municipio de Ribeirdo Preto, tal servigo é
destinado para pessoas com deficiéncias que necessitem de cuidados diarios nas atividades de vida
diaria, as quais s&o de muita importancia para os mesmos. O atendimento é voltado para usuarios e
pacientes que necessitam de melhoria e qualidade de vida, buscando um avango em seu quadro
clinico de saude, que por muitas vezes esta comprometido, devido a negligéncia, falta de orientacao,
sobrecarga de cuidados pelo cuidador ou responsavel, e/ou de acordo com a complexidade da
deficiéncia e sindromes do assistido.

Tal proposta engloba também promover a Sustentabilidade da organizagao, visando que a mesma
busque se manter num padrio estavel financeiramente, com o intuito de dar continuidade aos
servigos ofertados, com agdes de captagcao de recursos, que concretizem os objetivos e finalidades
institucionais; e também é voltada para capacitacdo e treinamento de sua equipe de trabalho,
diretoria e gestores da organizacao. Vale ressaltar que a proposta contempla a melhoria da estrutura
fisica da organizago, propiciando espaco fisico, equipamentos e mobiliarios adequados para uma
atencao acolhedora e humana para aqueles que sao assistidos pela Instituicdo, assim como um
espaco de trabalho que dé suporte & equipe de trabalhadores.

5 — Publico Alvo

Criancas e Adolescentes com Deficiéncias Multiplas e Severas, sequelados de Paralisia Cerebral, de
ambos os sexos, mediante encaminhamento do Sistema judiciario, rede socioassistencial e demanda
espontanea, residentes em Ribeirdo Preto e regido, que ndo possuem condicdes de acesso a rede
de servicos publicos, que tenham seus direitos basicos violados e que tenham vinculos familiares
fragilizados e rompidos, sendo 50 usuarios em regime integral de atendimento e 15 usuarios em
regime diario de atendimento.

5.1 - Capacidade de Atendimento

- Crianéas de 01 més a 12 anos: 15
- Adolescentes de 13 a 18 anos: 15

5.2 - Numero de Usuarios Atendidos

Séo 16 usuarios sendo:
- Criangas de 01 més a 12 anos: 09, sendo: 03 femininos e 06 masculinos, e 01 em Regime Diario de
acolhimento e 08 em Regime Integral de acolhimento;
- Adolescentes de 13 a 18 anos: 07, sendo: 03 femininos e 04 masculinos, e 03 em Regime Diario de
acolhimento e 04 em Regime Integral de acolhimento

6 - Objetivos

OBJETIVO GERAL: o o
Oportunizar as criangas e adolescentes, com mdltiplas e severas deficiéncias em decorréncia de
Paralisia Cerebral, acolhimento institucional e atendimento diario, visando sua protecdo integral e

melhoria da qualidade de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: ' o .
- Oferecer atendimento com equipe multidisciplinar, que tenha capacidade técnica e operapu_)nal,
visando a melhoria e qualidade de vida de criangas e adolescentes que tenham deficiéncias multiplas




e severas em decorréncia da Paralisia Cerebral:
- Oportunizar o aprimoramento profissional e técnico para equipe de atendimento aos usuarios em
regime integral e diario para garantia de atendimento qualificado e eficiente;
- Possibilitar a convivéncia comunitaria, social e familiar, salvo casos de determinacéo judicial;
atraves do fortalecimento e/ou reestabelecimento dos vinculos dos familiares e sociais.

- Promover acesso dos usuarios a rede socioassistencial, demais politicas publicas, sistemas de
garantia de direitos e demais 6rg3os;

7 — Cronograma de Atividades

Objetivos Descricao das Atividades Més Inicio Meés
Especificos Finalizagao
Oferecer atendimento - Acolhimento institucional;
com equipe - Acompanhamento social;
multidisciplinar, que - Fisioterapia:;
tenha capacidade - Psicologia;
técnica e operacional, - Dentista:
visando a melhoria e - Fonoaudiologia:
qualidade de vida de - Terapeuta Ocupacional; 01/2021 12/2021
Crangas e - Acompanhamento com nutricionista:
delesopntos qlis - Atividades em Saude — Medicina /
tenham deficiéncias .
multiplas e severas Enfgrmagem / Cu@adores(as); _
em decorréncia da - Atendlm‘e:n.to aos usuarios em regime
Paralisia Cerebral: diario de atendimento;
Oportunizar o
aprimoramento
profissional e técnico
para equipe de
atendimento aos | - Realizagédo de cursos e capacitagdes 01/2021 12/2021
usuarios em regime | com carater de cuidados em AVD
integral e diario para
garantia de
atendimento
qualificado e eficiente.
Possibilitar a | -Incentivo a visita dos familiares aos
convivéncia usuarios em regime integral;
comunitaria, social e | - Manter o vinculo entre os usuarios do
familiar, salvo casos | regime integral de atendimento e seus
de determinacdo | familiares mesmo quando a visita ndo
judicial; através do for possivel;
fortalecimento  e/ou | _ peqizacso de atividades de lazer,
reestabqlecnmento recreacao e festividades com a
dos_' vinculos. o= participacéo dos familiares dos
familiares e sociais. s .
usuarios de ambos os regimes de 01/2021 12/2021

atendimento, assim que o cenario da
pandemia melhorar e ndo oferecer
riscos para usuarios e familiares:
- Realizagao de reunibes troca de
informacdes, capacitagdes de
cuidados de AVD e suporte psicoldgico
de equipe técnica com familiares dos
usuarios de ambos os regimes de
atendimento, assim que o cenario da
pandemia melhorar e ndo oferecer




riscos para os familiares;

Promover acesso dos | - Encaminhamento a rede
usuarios a rede | socioassistencial;
socioassistencial,
demais politicas 01/2021 12/2021
publicas, sistemas de
garantia de direitos e
demais érgaos;

8 — Metas

- Atender 100% do publico em regime integral de atendimento — META ALCANCADA

- Atender 100% do publico em regime diario de atendimento - META ALCANCADA
(mesmo com o atendimento diario sendo realizado de forma remota a equipe técnica tem conseguido
dar o suporte necessario para o usuario e seus familiares)

- Oferecer 2 cursos e/ou capacitagdes por semestre — META NAO ALCANCADA (com o cenario da
pandemia ainda em alta os cursos foram abortados)

- Manter 2 visitas semanais de familiares de cada usuario do regime integral de atendimento, com
visita de 30% dos familiares de usuarios em regime integral de atendimento, conforme as
possibilidades oferecidas pelo Plano Municipal de Contingéncia a Covid-19 — META ALCANCADA
(neste més conseguimos manter 2 dias de visitas dos familiares)

- Fazer 01 vez por més chamada de video ou envio de fotos aos familiares dos usuarios em regime
integral de atendimento — META ALCANCADA (para os familiares que solicitaram e que conseguimos
acesso)

- Participagé&o de 30% dos familiares dos usuarios de ambos os regimes de atendimento nos eventos
propostos — META NAO ALCANCADA (nenhum evento pode ser realizado devido a pandemia)

- Promover 01 reunido da equipe técnica com os familiares de ambos os regimes de atendimento por
trimestre -
— META NAO ALCANCADA (nenhum evento pode ser realizado devido a pandemia)

- Participar mensalmente das reunides e atividades propostas e/ou solicitadas pela rede - META
ALCANCADA

- Encaminhamento de 80% dos usuarios — META ALCANCADA

9 — Recursos Humanos

Descrever quais foram os recursos humanos envolvidos no desenvolvimento deste Programa
de Acao.

~ : CARGO
NOME FUNCAO VINCULO HORARIA
ADENILSON RODRIGUES DE OLIVEIRA Técnico de Enfermagem |CLT 36H
ALEXANDER VIEIRA DE OLIVEIRA Técnico de Enfermagem |CLT 36H
ALINE LUIZA VASCHENFELLES Recepcéo CLT 44H
AMARAL RODRIGUES DA SILVA JUNIOR Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
ANA CRISTINA ANDRADE S JANOTA Fonoaudiéloga CLT 15H
ANA KEROLLEN MACHADO DIAS Aux. Administrativo CLT 44H
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ANA PAULA CALEFI Encarregada Lavanderia |CLT 36H
ANDREA FERNANDES BARBOSA DE OLIVEIRA Atendente CLT 40H
ANDREIA LOBO AVELINO MESSIAS Assistente Administrativo | CLT 40H
ANE CAROLINE FERNANDES FONSECA Técnico de Enfermagem |CLT 36H
Técnica de Enfermagem
ANGELA DE SANTANA CASQUETE 11 CLT 36H
ANGELICA SILVA CAETANO Cozinheira CLT 44H
ANTONIO JOSE GLAVAS Motorista | CLT 44H
APARECIDA DEL VECHIO Encarregada Geral Il CLT 36H
ARLENE OLIVEIRA SILVA PEREIRA Técnico de Enfermagem |CLT 36H
BEATRIZ MARIA FRNACA Assistente Social CLT 30H
BRUNO AUGUSTO DE CASTRO Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
CAMILA NAVES DE SOUZA Fisioterapeuta PJ 30H
Operador de
CAROLINE AP. MARCILIANO telemarketing CLT 40H
CINTIA MAIA DOS SANTOS Técnico de Enfermagem |CLT 36H
CLARA DAY M. FERREIRA Estimulador Fisico PJ 20H
CLAUDINEI COLCHESQUI Técnico de Enfermagem |CLT 36H
CLEUDES CUNHA NOGUEIRA DE SOUZA Auxiliar Enfermagem I CLT 36H
EDILVANIA ARRIZZI BARBOSA Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
EDNA CERQUEIRA DE LIMA Cuidador em Saude CLT 36H
EDNO DA SILVA JUNIOR Coordenador de Projetos |CLT 40H
EDUARDO SANDRO RIBEIRO Fisioterapeuta CLT 30H
Operador de
ELAINE APARECIDA BARBOSA telemarketing CLT 40H
X Operador de
ELAINE CRISTINA CORREA telemarketing CLT 40H
ELISANGELA ANDRADE SOUZA Auxiliar Administrativo CLT 44H
Operador de
ELISANGLA PEIXOTO DA SILVA telemarketing CLT 36H
EVAILDO CARLOS DA SILVA FERNANDES Cobrador CLT 44H
FATIMA APARECIDA RIBEIRO Supervisora Geral CLT 36H
FRANCIANE BESSA DE SOUZA Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
Operador de
GABRIELA HONORIO DOS SANTOS telemarketing CLT 40H
Operador de
GABRIELLI QUITERIO SILVERIO telemarketing CLT 40H
GISELE APARECIDA ALVES MUNIZ Auxiliar de Limpeza CLT 44H
GUSTAVO H. DE JESUS SILVA Cuidador em Saude CLT 36H
Operador de
HELLEN PATRICIA MOREIRA SANTOS telemarketing CLT 40H
INARA KATHERINE Auxiliar Administrativo CLT 36H
ITAMARO ANTONIO DE SOUZA Técnico de Enfermagem | | CLT 36H
IVAN DA SILVA Mensageiro CLT 44H
IZABEL RIZZO Auxiliar de Limpeza CLT 44H
JANE DA COSTA CINTRA Técnico de Enfermagem | |CLT 36H
JOANA DARC VERONEZ Auxiliar Enfermagem IlI CLT 36H
JOAO MIGUEL DOS SANTOS Auxiliar Manutencéo CLT 44H
JULIANA FERREIRA MOURA Cuidador em Saude CLT 36H
JULIANA MARTINS COSTA Vendedora CLT 44H
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JULIANA RODRIGUES MOREIRA Lactarista CLT 44H
KARLA BESSA Auxiliar Administrativo CLT 44H
LARISSA CRISTINA AUGUSTO Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
LETICIA ARAUJO JUSTINO PEREIRA Auxiliar Administrativo CLT 44H
LUCAS BARBOSA DOS SANTOS Enfermeiro CLT 36H
LUCIA HELENA GOMES DA SILVA Auxiliar de Enfermagem | CLT 36H
LUCIANA GONCALVES DOS SANTOS Auxiliar de Enfermagem | CLT 36H
MACIEL PIRES DE ARAUJO Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
MAIARA ISABELA DE MATOS Cuidador em Saude CLT 36H
MAIRA REGINA ROQUE DOS SANTOS Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
MARCIO DE OLIVEIRA Cobrador CLT 44H
MARIA EDUARDA BERSOTTI Nutricionista CLT 20H
MARIA IVONE FERREIRA SILVA Encarregada Cozinha CLT 36H
Operador de
MARIA NEUMA PEREIRA DOS SANTOS telemarketing CLT 40H
MARIANA FOLHETO Analista Financeiro CLT 44H
MARINALDA MARIA DA SILVA TABOSA Auxiliar de Lavanderia CLT 36H
MARLETE RODRIGUES DOS SANTOS Técnico de Enfermagem |CLT 36H
MICHELE CRISTIANE M DE SOUZA Encarregada Geral llI CLT 36H
MIRIA LORENA DA SILVA MESSIAS Auxiliar de Enfermagem | CLT 36H
MONIQUE CABAS RUIZ Auxiliar Enfermagem |l CLT 36H
MOARA CARVALHO Auxiliar Administrativo CLT 44H
NATACHA MARTINS DA SILVA COSTA Medica CLT 20H
NAYARA FONSECA GODINHO LIBERATO Técnico de Enfermagem |CLT 36H
NELIDA GASPAR MARTINS ORTIZ Auxiliar Administrativo CLT 40H
NOELLE CORRAL MAGGIO SANTOS Fisioterapeuta | CLT 30H
PAULA CAROLINA CURY Cuidador em Saude CLT 36H
PAULA KENIA MIASSON SILVA Operador de Caixa CLT 40H
POLIANA MONTI FONSECA GRAMINHA Enfermeira CLT 36H
RENATA TEIXEIRA BITTENCOURT Enfermeira CLT 36H
ROBERTA CAROLINE LORASCHI Auxiliar de Enfermagem |CLT 36H
SARA CRISTINA ZAVASKIS ROZA Enfermeira CLT 36H
SILVANA TREVISANI Faxineira |l CLT 44H
SILVIA DE FATIMA PEDROSO LOPES Aucxiliar de Limpeza CLT 44H
TAMARA CAMARGO Analista de RH PJ 44H
SIMONE SANTANA DA SILVA Auxiliar Enfermagem I CLT 36H
TATIANA CEZARIO CAMPEZ TOSO Fisioterapeuta | CLT 30H
TATIANA CLAUDIA SOSTENA Auxiliar de Limpeza CLT 44H
TATIANE SILVA DE CASTRO Auxiliar de Limpeza CLT 44H
THAIS FERNANDA DE SOUZA NASSI Farmacéutica CLT 36H
VANDA LUCIA SOUSA DA SILVA Cozinheira CLT 44H
VERALUCIA RODRIGUES RIBEIRO Costureira CLT 36H
VITOR AUGUSTO DIAS SOARES Auxiliar de Enfermagem | CLT 36H

10 - Articulagdo com a Rede

No més em referéncia foram realizadas articulagées com os seguintes equipamentos da rede:

- Reunides online com CMAS;




- Contato com SEMAS:;
- Contato com Sad Ribeirdo Preto;
- Contato com Ministério Publico de Pitangueiras;
- Contato DRS Ribeirdo Preto

11 - Forma de Participagio dos Usuarios

Devido a complexidade das deficiéncias dos usuarios os mesmos nao participam da elaboracéo,
avaliagdo e monitoramento do Plano de Ac¢do, somente os familiares ou cuidadores dos assistidos
ue participam de reunies na Instituicdo.

12 - Monitoramento e Avaliagio

Devido a complexidade das deficiéncias dos usuarios os mesmos nao participam da elaboracao,
avaliagéo e monitoramento do Plano de Ag&o, somente os familiares ou cuidadores dos assistidos
que participam de reunides na Instituicdo. Nas reunides sio levantadas situagdes ocorridas dentro
do Cantinho do Céu e que refletem positiva ou negativamente na execucdo das atividades, e seja em
equipe de atendimento ou equipe do nucleo familiar avaliasse essas situagdes, o que mudaremos, o
que manteremos, o0 que queremos e o que ndo queremos, tudo em prol dos assistidos; todas as
atividades s&o registradas com lista de presenca e as reunides com atas e com o preenchimento dos
prontuarios do servigo social de cada usuario.

13 - Declaragiao

Declarémos, sob as penas da lei, com a insercéo eletrénica deste formulario no Sistema Digital
CMDCA no Portal PMRP, que os dados acima informados s&o expressao da verdade e possuem Fé
Publica.

Responsavel .
Legal pela Benedita Sonia da Silva Ponciano )
Entidade ( '
Cargo Presidente vandatoatdo ™ 6002
E-mail para .
Cantata gestao@cantinhodoceu.org
Coordenador Edno da Silva Junior
Cargo Coordenador de Projetos (I\jl::pdato s
E-mail para ; ; . .
contaF:o assistenciasocial@cantinhodoceu.org
: e Empregado Profissional Liberal e
Tipo de Vinculo | X CLT Prestador Servigos Voluntario Outros
Responsavel
Técnico Beatriz Maria Franca
pela Entidade
Formagéo Servico Social (R*;*g'sm Classe | cress ne 58039
. ‘ Empregado Profissional Liberal ol
Tipo de Vinculo | X INTERMITENTE Prestador Servigos Voluntario Outros
E-mai . A
:::)an':a';ira asocial@cantinhodoceu.org




